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Informe de Sostenibilidad 2021

GRI 2 -1: La organizacion y sus practicas de presentacidn de informes , GRI 2-2: Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad de la organizacién , GRI 2-3: Periodo
de informacion, frecuencia y punto de contacto La organizacién y sus practicas de informacién, GRI 2-4: Re expresiones de informacion
GRI 2-5: Verificacion externa

Concesionaria Covial S.A., es una empresa comprometida con la sostenibilidad, que a lo largo de los afios ha integrado a sus procesos y a su cultura
organizacional, politicas y acciones para actuar en concordancia con los estdndares internacionales de responsabilidad social empresarial mas
representativos para el negocio, esta practica han generado un valor agregado a su gestidon y al cumplimiento de sus obligaciones contractuales
permitiéndole a la organizacién contar hoy con una obra culminada y en funcionamiento que beneficia a cientos de comerciantes y visitantes de la

Central de Abastos de Bogota.

Esta obra de Ingenieria de alto impacto tecnoldgico en su operacion, es el resultado de desarrollar un proyecto de infraestructura con transparencia y en
cumplimiento con la normatividad ambiental, el respeto por los derechos humanos y laborales de nuestros grupos de interés; lo cual se ha visto reflejado

en los reportes de sostenibilidad presentados anualmente desde el 2017; en consecuencia de lo anterior este quinto informe corresponde al afio 2021

entre los meses de enero y diciembre y su consolidacidon se ha realizado en conformidad con la ultima actualizacién de los estandares GRI.
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Informe de Sostenibilidad 2021

Concesionaria Covial S.A., es una sociedad de objeto Unico, constituida para la rehabilitacién, construccidn, operacién y mantenimiento de la malla vial
de la Central de Abastos de Bogotd en cumplimiento al Contrato No. 070 de 2005, por lo tanto la informacién contenida en este reporte corresponde al
Unico proyecto desarrollado por la empresa y a la gestidn responsable de la cadena de valor adelantada por la compaiia con sus contratistas y

subcontratistas.

Es relevante mencionar que este informe no contiene re expediciones de informacién de reportes previos debido a que la informacién contenida en los
mismos no ha sido observada por los grupos de interés de la compaiiia, ni se evidencia alglin asunto sobre el cual se requiera desarrollar esta practica, al
igual que los reportes que le preceden, el presente informe esta sujeto a la verificacidon externa de los stakeholders quienes tienen a su disposicion estos

contenidos a través de nuestra pagina web y el correo corporativo: lineaetica@covial.co para brindar la informacién adicional o aclaraciones que se

consideren necesarias.
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Informe de Sostenibilidad 2021

DECLARACION DE LA GERENCIA GENERAL
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GRI 2-22: Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible, GRI 2-23: Compromisos de politicas

La estrategia de sostenibilidad de Concesionaria Covial S.A., Obras Sostenibles ha sido la ruta Estrategia de Sostenibilidad

Obras sostenibles
para materializar y visibilizar los compromisos de la compafiia con una gestién responsable

7 ejes estratégicos

( ) - A R
:@; e f. )
- W Y/

desde lo econdmico, lo social y lo ambiental, en concordancia con los lineamientos brindados

por el Pacto Global y la Agenda 2030 de los Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS), de esta

manera, afio tras afo a través de sus siete ejes estratégicos se desarrollan acciones que

1 2 3 4 5 6 7
Transparenciaen  Calidad de obras Prevencién Bienestarde  Gestién responsable  Relacionamiento

permiten robustecer una cultura empresarial encaminada hacia la solidez econdmica del .z, Jmcsis 9™ JmmD CHERS SRR g,

de impactos trabajadores de valor con comunidades y

negocio, la trasparencia, la proteccién del medio ambiente y el respeto por los derechos

humanos y laborales de nuestros grupos de interés.

ambientales

DESEMPERO

otros stakeholders

DESEMPERIO

AMBIENTAL

saciAL
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Informe de Sostenibilidad 2021

DECLARACION DE LA GERENCIA GENERAL

El compromiso con el desarrollo sostenible de nuestra compaiiia se encuentra en el ADN de nuestro talento humano y es orientado por las politicas
corporativas desarrolladas de manera progresiva durante todos estos aflos, en un camino que reafirma nuestros principios éticos en la toma de
decisiones que conducen a las buenas prdacticas empresariales, de esta manera para el periodo de reporte de este informe la compaiiia cuenta con las

siguientes politicas:

* Politica de Responsabilidad Social y Sostenibilidad
* Politica de Derechos Humanos

* Politica de Gestién Humana

* Politica de No Acoso Laboral

* Politica de diversidad e Inclusién

+ Cddigo de Etica

Para el 2021 dentro de la gestién adelantada por la compaiia en temas de sostenibilidad, se destaca el trabajo desarrollado por el comité de ética y
transparencia, la formulacidn de la politica de diversidad e inclusién y el desarrollo del programa de innovacién y liderazgo para el trabajo asi como, los

avances con relacién a nuestro compromiso con el climay la medicidn de la huella de carbono.

GUILLERMO ALFONSO SEGURA SAENZ
GERENTE GENERAL
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Informe de Sostenibilidad 2021

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

GRI 2-9: Estructura y composicion del gobierno, GRI 2-10: Nombramiento y seleccidon del maximo érgano de gobierno, GRI 2-11: Presidente del maximo érgano de
gobierno,, GRI 2-15: Conflictos de interés, GRI 2-17: Conocimiento colectivo del maximo érgano de gobierno, GRI 2-24: Incorporaciéon de compromisos politicos, GRI
2-26: Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes, GRI 2-27: Cumplimiento de leyes y regulaciones, GRI 2-28: Asociaciones de miembros.

Concesionaria Covial S.A., al ser una empresa privada de objeto Unico y clasificada en categoria de pequefias y medianas empresas, no ha requerido
realizar actualizacién en su estructura y composicién en ocasion al cumplimiento del contrato No. 070 de 2005 vy la legislaciéon que rige el desarrollo
de las actividades contractuales, de esta manera, su estructura organizacional es de conocimiento publico para todas sus partes interesadas a través

de la pagina web de la companiay los informes anuales de sostenibilidad.
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Informe de Sostenibilidad 2021

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

El nombramiento y elecciéon del maximo érgano

REVISOR FISCAL LR RN ASAMBLEA GENERAL IR PRESIDENTE

(]
u
" CONDUCTOR
[
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de gobierno, asi como su presidente se

SECRETARIA GENERAL

FTEEEE ] UNTADIRECTIVA

CONDUCTOR

desarrolla en el marco de la transparencia a

través de un proceso democratico en

SECRETARIA
EJECUTIVA

concordancia con los estatutos de la empresa y

DIRECCION = = DIRECCION DE TRABAJO SOCI
en Conformidad de |a |egislacién existente. [?E‘C%ALLIID;\D ERE B ENER AL YF?EESOQSTE!TEDZECOI;;F'O)RLAﬁh/A
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El  cumplimiento de las politicas vy . 1 -

procedimientos organizacionales se gestiona a

GERENCIATECNICA GERENCIA JURIDICA

GERENCIA OPERATIVA GERENCIA ADMINISTRATIVA

través del equipo directivo quienes promueven ¥ FINANCIERA

SECRETARIA SECRETARIA
EJECUTIVA EJECUTIVA

RESIDENTE SECRETARIA

su cumplimiento en los equipos de trabajo que o S

lideran, tal como aparece en el organigrama.

COORDINACION DE
INFRAESTRUCTURA

COORDINACION COORDINACION
OPERATIVA ADMINISTRATIVA LRA]
Y FINANCIERA

Es relevante mencionar que el equipo directivo

AUXILIARES
OPERATIVOS

cuenta con una estructura de comités

INSPECTOR DE
CONTROLY CALIDAD

corporativos para la gestion y toma de DEOBRA

TECNICOEN
FOTOGRAFIAY
DISENO

INGENIERO TOPOGRAFO
TOPOGRAFICO

AUXILIAR AUXILIARES DE
ADMINISTRATIVO SERVICIOS
GENERALES

CADENERO CADENERO
PRIMERO SEGUNDO

decisiones dentro de la organizacion.

Fuente: Archivos - Gestion del Talento Humano
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Informe de Sostenibil.idad 2021

ESTRUCTURA DE GOBIERNO

7N

Comité de Gerentes

~
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Comité Paritario de Comité de Convivencia

Comité de Recursos

L Comité Técnico Comité Operativo Comité de Etica Seguridad y Salud en el
Fisicos Trabajo Laboral

Durante el afio de reporte la empresa no considero necesario para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales pertenecer a

asociaciones o gremios, sin embargo, mantuvo su participacién activa con el Pacto Global lo cual permitié a la organizacién desarrollar su

gestion en concordancia con la nuevas tendencias en sostenibilidad.

TR T =T
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PARTICIPACION DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES Informe de Sostenibilidad 2021

GRI 2-29: Enfoque para la participacion de los grupos de interés, GRI 2-30: Acuerdos de negociacidn colectiva

Concesionaria Covial S.A., anualmente realiza un analisis de los grupos de interés, identificando su comportamiento de acuerdo con las
dinamicas sociales, politicas y econdmicas que influyen para la operacién del negocio, lo que permite identificar la vigencia de los mismos y

la aparicion de nuevos actores influyentes en el negocio.

Para el afio 2021, se evidencié una mayor influencia por parte de las entidades publicas distritales, entre las mas relevantes la Alcaldia
Mayor de Bogota y la Secretaria de Salud con las directrices brindadas a la ciudadania y al sector empresarial en relacién al manejo de la

pandemia. Esto exigio a la compafiia desarrollar procesos de adaptacion constante para el cumplimiento de sus obligaciones contractuales.

GRUPOS DE INTERES

IMPORTANTES ESENCIALES ESTRATEGICOS
- Entidades publicas distritales - Colaboradores del proyecto
- Junta Directiva de la Corporacién de Abastos
- Empresa de seguridad de Corabastos - Proveedores y contratistas de Bogotd S.A.
- Empresa de recoleccién de basuras de - Comerciantes, visitantes y transportadores | = Accionistas de Concesionaria Covial S.A.
Corabastos

- Administracién de la Corporacién - Entidades financieras

- Accionistas de Corabastos

- Interventoria
- Agremiaciones sociales de la comunidad

- Medios de comunicacién

e 1
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Informe de Sostenibilidad 2021

PARTICIPACION DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés de mayor relevancia en la dinamica de la compafia para el 2021 fueron los colaboradores del proyecto, los
proveedores y contratistas quienes demostraron su compromiso con la compaiiia durante este afio de pandemia para el cumplimento de las
metas estratégicas del negocio, viéndose beneficiados con la estabilidad laboral generada por la empresa y el respeto por el componente
salarial y prestacional; de esta manera Concesionaria Covial S.A., fue un soporte econdmico importante para muchas familias que perdieron
gran parte del poder adquisitivo de sus integrantes por el cambio de condiciones y dindmicas en el mercado laboral generadas por la

pandemia.

Durante el afio, los mecanismos de participacidn estuvieron activos con el monitoreo a las condiciones de salud, los habitos para su cuidado
durante la pandemia y la evaluacién de protocolos de bioseguridad implementados en el proyecto asi como, el funcionamiento del Comité

de Convivencia Laboral y el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por otro lado, se generaron espacios interesantes de participacién en el marco del programa de innovacion para el trabajo en donde se

consultod acerca de posibles escenarios para la innovacién sostenible en los procesos.
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PARTICIPACION DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES Informe de Sostenibilidad 2021

Con relacién a otros grupos de interés como los comerciantes, visitantes, trasportadores, funcionarios de la administracién de Corabastos e
interventoria del contrato, durante el 2021 se mantuvo un relacionamiento constante con estos actores permitiendo el desarrollo de los

mantenimientos viales programados.

Este relacionamiento se materializé a través de la emision de comunicados oportunos, reuniones con comerciantes y funcionarios de la
central, instalacion de carteles, visitas a los locales de comercializacién de las zonas de influencia, radicacién de comunicados a los
diferentes actores y una atencidn constante a las inquietudes que se generaron con relacion al proceso de mantenimiento y operacion, todo

esto con supervision de la interventoria del contrato.
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PARTICIPACION DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES
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Informe de Sostenibilidad 2021

Otro mecanismo, habilitado para la participacion de los usuarios de la mall vial, es el punto de atencién al ciudadano en donde durante el

afio se recibieron un total de 25 PQRS y fueron atendidas con una oportunidad promedio de 5 dias habiles, a continuacién se comparten

los perfiles de las solicitudes recibidas y atendias.
MEDIOS DE COMUNICACION UTILIZADOS 2021

COMUNICACIO CORREO
ESCRITA ELECTRONICO

4% 40%

FORMATO DE
ATENCION AL USUARIO
56%

TIPO DE COMUNICACIONES 2021

DERECHO DE
PETICION ~  —— RECLAMO

8% 24%

SOLICITUD
68%

14
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PARTICIPACION DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES Informe de Sostenibilidad 2021

Este mecanismo de participacién y escucha activa a nuestros grupos de interés le permite a la empresa analizar sus procesos internos,
identificar los procesos involucrados y los temas consultados con el propdsito de implementar acciones correctivas de ser necesario o las

respectivas aclaraciones y orientaciones a los usuarios con relacién al alcance del contrato No. 070 de 2005.

TEMAS CONSULTADOS EN EL PUNTO DE
PROCESOS INVOLUCRADOS ATENCION AL USUARIO 2021 FRECUENCIAS

OPERACION Y
RECAUDO
25%

INFRAESTRUCTURA SOLICITUD INFORMACION
8% INTERVENCION VIA No. 7 EN...

PQRS SIN REMITIR A ATENCION
AL USUARIO

CATEGORIZACION DE TRICICLOS

ATENCION BRINDADA EN
TAQUILLA

INCONFORMIDAD COBRO
REALIZADO A VEHICULO

SOLICITUDES (RUT)
ADMINISTRATIV

O Y FINANCIERO FACTURACION ELECTRONICA
67%
SOLICITUDES (ACREEDORES
INCONAL)

o
(€]

10 15
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PARTICIPACION DE NUESTROS GRUPOS DE INTERES Informe de Sostenibilidad 2021

Para el 2021 desde el sistema de gestidon centrada en el
) ) N ) Descripcion del Responsable de
usuario, se identificaron dos aspectos por mejorar que

hallazgo o aspecto Accion correctiva Fechas de verificacion

fueron objeto de seguimiento con el propdsito de a mejorar e sl

implementar la mejora continua de los procesos.

Ausencia de Solitud formal para la Direccion de
. remisién de una remision de la 29 de octubre de Trabajo Social y
En el marco de la transparencia del reporte, se comparte
) ) PQRS a la oficina totalidad de PQRS de 2021 Responsabilidad
con nuestros grupos de interés los aspectos a mejorar B ) o )
de atencion al usuarios a la oficina de Corporativa.
identificados durante este afio. usuario. atencién al usuario. 04 de noviembre de
2021
Descripcion del Responsable
Medios Utilizados:
hallazgo o Accion de Fechas de de
° Correo 02 de Diciembre de
aspecto a mejora cumplimiento verificacion
Corporativo 2021

mejorar implementada

atencionalusuar

io@covial.co 14 de Diciembre de

Mejorar la Proceso de 09 de abril de Direccidn
° Reunidn de 2021

atencion descargos y 2021 Operativa

Direccionamien
brindada en compromisos 19 de julio de

to estratégico
taquillas por para mejorar 2021
algunas la atencidn. 21 dejuliode
funcionarias. 2021
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Informe de Sostenibilidad 2021

IDENTIFICACION Y GESTION DE IMPACTOS

GRI 2-12: Papel del maximo drgano de gobierno en la supervision de la gestion de impactos, GRI 2-13: Delegacion de responsabilidad para la gestion de impactos, GRI 2-
14: Papel del maximo dérgano de gobierno en la elaboracidon de informes de sostenibilidad, GRI 2-25: Procesos para remediar impactos negativos, GRI 2-16:
Comunicacién de preocupaciones criticas, GRI 415-1 Contribuciones a la politica publica.

Concesionaria Covial S.A. para el afio 2021 realizd el mapeo de impactos positivos y negativos del contrato, asi como, la sistematizacion de
medidas de mitigaciéon que se han implementado durante su ejecucién, teniendo en cuenta los ejes de la Sostenibilidad (econémico, social,
ambiental y transparencia); estos impactos fueron analizados desde dos enfoques que influyen determinantemente en el mismo, los cuales

se relacionan a continuacion:
1. Los impactos generados por el proyecto.

2. Los impactos del entorno que influyen en la dinamica del proyecto.
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IDENTIFICACION DE IMPACTOS

Impactos generados por el proyecto para el afio 2021

Eje de Sostenibilidad

Econdmico

Social

Ambiental

Transparencia

Impactos positivos

-Infraestructura vial en Optimas condiciones para la
comercializacién.
-Conservacion de los empleos generados por el proyecto.

-Mejora en las condiciones de salubridad para la
comercializacién generadas por la infraestructura construida.

-Ausencia de huecos, hundimientos y sobresaltos en la malla
vial que favorecen la movilidad.

-Mejor imagen para la Corporacién con la Infraestructura
construidas (vias, porterias peatonales, vehiculares, zonas
verdes).

-Mantenimiento del anillo verde de la Corporacién (zonas
verdes).

-Cumplimiento de las obligaciones financieras contractuales para
el normal funcionamiento de la fase de operacién plena.

3 ﬁ%&%ﬁ%&%ﬁf

Informe de Sostenibilidad 2021

Impactos negativos

-Cierres temporales de segmentos de vias para
mantenimientos rutinarios.

-Cierres temporales de porterias vehiculares y
peatonales para mantenimiento rutinario.

-Residuos de materiales utilizados para las
actividades de mantenimiento.

-Ruido por utilizacion de compresores y otros
equipos necesarios para las actividades de
mantenimiento.

-Generacién de material particulado por
actividades necesarias para las actividades de
mantenimiento.

18
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INTENSIDAD DE LOS IMPACTOS
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Informe de Sostenibilidad 2021

INTENSIDAD DE LOS IMPACTOS GENERADOS POR LA OPERACION DEL PROYECTO

eee@ e+« POSITIVO

-Infraestructura vial en

e« @-«« NEGATIVO

6ptimas condiciones para

la comercializacion.
-Cumplimiento de las obligaciones financieras 100, . @ .,
. . seees’ oo -Conservacion de los empleos generados por el
contractuales para el normal funcionamiento de ..,..n 90 '--.... rovecto
la fase de operacion plena. . 80 proy '
70 .
-Generacidn de material particulado por s 60 S, -Mejora en las condiciones de salubridad para la
actividades necesarias para las actividades de 50 S, comercializacién generadas por la
mantenimiento. . 40 .. infraestructura construida.
. .
5 A
. O .
o 3 g
-Ruido por utilizacién de compresores y otros o “es10% % . o
. B . P . v ° ‘. -Ausencia de huecos, hundimientos y sobresaltos
equipos necesarios para las actividades de @, 0.8 ® . .
L . RAFHZN o en la malla vial que favorecen la movilidad.
mantenimiento. bt e, T, K
‘. n" H .'- ..'o. :.
"' E 0.. Q.... :
o . . o o
d . . .
. . . ¥ . . </ J-Mejorimagen para la Corporacién con la
-Residuos de materiales utilizados para las K & » o ! senp . P , ,
. L ) Infraestructura construidas (vias, porterias
actividades de mantenimiento. S .
K peatonales, vehiculares, zonas verdes).
&

&
. o . d
-Mantenimiento del anillo verde de la @
Corporacioén (zonas verdes).
-Cierres temporale
peatonales para

-Cierres temporales de segmentos de vias para
mantenimientos rutinarios.

s de porterias vehiculares y
mantenimiento rutinario.
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GESTION DE IMPACTOS

Informe de Sostenibilidad 2021

Gestion de impactos negativos generados por el proyecto para el afio 2021

Eje de Sostenibilidad Impactos negativos

Social -Cierres temporales de segmentos de vias
para mantenimientos rutinarios.

-Cierres temporales de porterias vehiculares y
peatonales para mantenimiento rutinario.

Acciones para la Gestidon de Impactos
implementadas

- Programacién de segmentos cortos de via
para el mantenimiento.

- Plan de manejo de trafico en los sectores a
intervenir.

- Jornadas de Socializacién en las areas de
afectacion.

- Reuniones con las partes interesadas.

- Instalaciéon de carteles en las areas de
afectacion.

- Monitoreo a las areas intervenidas.
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Informe de Sostenibilidad 2021

GESTION DE IMPACTOS

Gestion de impactos negativos generados por el proyecto para el afio 2021

Eje de Sostenibilidad Impactos negativos Acciones para la Gestidon de Impactos
implementadas

Ambiental -Residuos de materiales utilizados para las - Adecuada disposicién final de residuos con
actividades de mantenimiento. empresas certificadas.
-Ruido por utilizacion de compresores y otros - Control del nivel de decibeles de los
equipos necesarios para las actividades de equipos.
mantenimiento. - Humectacién de las areas para disminuir su
-Generacion de material particulado por propagacion.

actividades necesarias para las actividades de
mantenimiento.

| (Coraseguro, .lda,l il
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IDENTIFICACION DE IMPACTOS
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Informe de Sostenibilidad 2021

Impactos del entorno que influyen en la dinamica del proyecto para el aiio 2021

Eje de Sostenibilidad Impactos positivos
Econdémico
Social -Control a ventas ambulantes

en la Corporacion  que
acentlan los problemas de
movilidad en las vias y espacio

publico.

Ambiental

Transparencia - Control en el manejo de los
recursos ejercido por la
Fiduciaria.

Impactos negativos

Efectos de la pandemia en la dindmica de la operacion.

Ampliacién de la restriccion distrital para la movilidad en la ciudad (Picoy
Placa ).

Evasidon del pago en taquillas de recaudo.

Crisis de abastecimiento a nivel mundial que afecta la disponibilidad de
productos y materiales utilizados para el mantenimiento vial.

Manifestaciones sociales en el sector que afectan la infraestructura de las
puertas vehiculares y peatonales.

Comportamiento de los usuarios de la malla vial que deterioran la
infraestructura.

Comportamiento de los usuarios de las y porterias que deterioran la
infraestructura.

Ausencia de control de las autoridades de Corabastos para evitar el deterioro
de las puertas peatonales construidas.

Problemas de movilidad generados por parqueo inadecuado y el no
cumplimiento de la sefializacion vial por parte de los usuarios de la malla vial.
Ausencia de la autoridad de transito y controles internos de la central que
afectan la movilidad.

Trafico vehicular en las vias externas que reciben los vehiculos que salen de la
central.

Inadecuado manejo de los residuos solidos y basuras generando deterioro
prematuro a la malla vial.

22
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Informe de Sostenibilidad 2021

GESTION DE IMPACTOS

Gestion de Impactos negativos del entorno que influyen en la dindmica del proyecto para el aio 2021

Eje de Impactos negativos Acciones para la Gestion de Impactos
Sostenibilidad Implementadas
Econémico - Efectos de la pandemia en la dinamica de la operacion. - Adaptacion constante de la operacion
- Ampliacién de la restriccion distrital para la movilidad en la ciudad (Pico y para el cumplimiento del contrato.
Placa). - Mecanismo de control de la evasion.
- Evasidn del pago en taquillas de recaudo. - Innovacién en procesos,
- Crisis de abastecimiento a nivel mundial que afecta la disponibilidad de procedimientos y nuevos materiales
productos y materiales utilizados para el mantenimiento vial. que  garanticen la calidad vy

cumplimiento contractual.

Ambiental - Inadecuado manejo de los residuos solidos y basuras generando deterioro Monitoreo a las condiciones de la
prematuro a la malla vial. infraestructura construida.

Reporte de afectaciones a la Corporacion

y otras entidades interesadas para
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INTENSIDAD DE LOS IMPACTOS Informe de Sostenibilidad 2021

INTENSIDAD DE LOS IMPACTOS GENERADOS POR EL ENTORNO

cce@ ¢+ POSITIVOS  «<<@++ NEGATIVOS

-Efectos de la pandemia en la dinamica de la

operacion.
100
Control en el manejo de los recursos ejercido 90 ?--.,. -Ampliacidn de la restriccion distrital para la
. . r oo . . . .
por la Fiducia. L} . Stee., movilidad en la ciudad (Pico y Placa ).
b 80 e
.
‘\ : .o.
h 70 < ..
“ . ..
. . . ) .
-Inadecuado manejo de los residuos solidos y AN 60 %,
. S . Q .z .
basuras generando deterioro prematuro a la S 50 - . -Evasiodn del pago en taquillas de recaudo.
. p .
malla vial. T %, : ®
: Y40 :
. o 3 . .
. . A . .
. %e. s 30 . H
. ... “ . .
: e, RO :
° ° . L4 . . . . . .
: eyl O.‘ . . -Crisis de abastecimiento a nivel mundial que
-Trafico vehicular en las vias externas que 6 '6-!‘& '.5 afecta la disponibilidad de productos y
reciben los vehiculos que salen de la central. . e materiales utilizados para el mantenimiento
~», .
. S e vial.
. % S,
0 '. ‘~~
. . o
.. '. .~‘
. .
. .
.
-Ausencia de |a autoridad de transito y .-.. -Control a ventas ambulantes en la Corporacién
controles internos de la central que afectan la DN o que acentuan los problemas de movilidad en las
N
imagen del proyecto. " '-,. vias y espacio publico.
.
.
e %
. s
e .... ...
-Problemas de movilidad generados por *e, . . . .
. o . ot -Manifestaciones sociales en el sector que
parqueo inadecuado y el no cumplimiento de la -~ ;
. . afectan la infraestructura de las puertas
sefializacion vial por parte de los usuarios de la Y .
. . vehiculares y peatonales.
malla vial que afectan la imagen del proyecto.

-Comportamiento de los usuarios de la malla
vial y porterias que deterioran la

24



GOBERNANZA

GESTION DE IMPACTOS

S oA

Informe de Sostenibilidad 2021

Gestion de Impactos negativos del entorno que influyen en la dindmica del proyecto para el aio 2021

Eje de
Sostenibilidad

Social

Transparencia

Impactos negativos

Manifestaciones sociales en el sector que afectan la infraestructura de las
puertas vehiculares y peatonales.

Comportamiento de los usuarios de la malla vial que deterioran la
infraestructura.

Comportamiento de los usuarios de las y porterias que deterioran la
infraestructura.

Ausencia de control de las autoridades de Corabastos para evitar el deterioro
de las puertas peatonales construidas.

Problemas de movilidad generados por parqueo inadecuado y el no
cumplimiento de la sefializacién vial por parte de los usuarios de la malla vial.

Ausencia de la autoridad de transito y controles internos de la central que
afectan la movilidad.

Trafico vehicular en las vias externas que reciben los vehiculos que salen de la
central.

-A la fecha no se identifican impactos del entorno en este eje de andlisis.

Acciones para la Gestion de Impactos
implementadas

Monitoreo a las condiciones de la
infraestructura construida.

Reporte de novedades a la Corporacién
para analisis.

Reuniones con el area de Seguridad vy
Convivencia.
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La Gerencia General de la compafia tiene una participacion
constante y activa en la elaboracidon del presente reporte y en la
identificacion de impactos asi como, en las estrategias para su
gestion y supervision.

Al analizar los impactos identificados, se encontré que son
transversales a toda la organizacién y discutidos en el Comité de
Gerentes con sus directivos quienes lideran las acciones para su
gestion, incluyéndolas en el Plan Operativo Anual de la empresa.

Areas delegadas Asuntos delegados

Secretaria General Control al cumplimiento legal
y contractual

Gerencia Administrativa y Transparencia en el manejo
Financiera de los recursos financieros
Gerencia Operativa Operacién del Recaudo
Gerencia Técnica Mantenimiento de la
infraestructura

Direccién de Trabajo Social y Plan de Gestién Social
Responsabilidad Corporativa Estrategia de Sostenibilidad

Direccién de Calidad Seguimiento al Plan
Operativo Anual

S .

Informe de Sostenibilidad 2021
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Informe de Sostenibilidad 2021

En concordancia con los asuntos delegados por la Gerencia General, los directivos de la compafiia disefian su Plan Operativo Anual

incluyendo las gestién a los impactos identificados de acuerdo a su alcance dentro de la organizacién; esto es monitoreado a través del

seguimiento al POA, realizado por el drea de calidad con una periodicidad trimestral, permitiendo ver los avances progresivos en los

asuntos relevantes para el cumplimiento de las obligaciones contractuales, legales y no contractuales que se han considerado para el afio

de gestidn.

Evaluacién Comparativa Plan Operativo Anual ultimos cuatro afios

Proceso o dependencia

Gerencia Administrativa y Financiera

Secretaria General (*)

Gerencia Técnica
Gerencia Operativa

Direccion de Calidad
Gerencia Juridica

Direccidon de Trabajo Social y
Responsabilidad Corporativa

Total ponderado

2021
100%

98,15%
100%
99,95%

100%
(Incluido en SG)

100%
99,84%

2020
100%

98,72%
99,72%
100%

97,48%
(Incluido en SG)

100%
99,29%

2019
100%

100%

99,75%
99,70%

100%
99,26%

99,90%
99,79%

2018
100%

100%

100%
100%

100%
100%

100%
100%

Fuente: Archivo fisico Direccidon de Calidad.
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Informe de Sostenibilidad 2021

PREOCUPACIONES CRITICAS

Para el afio 2021 las preocupaciones criticas para el proyecto se centraron en:

Preocupaciones criticas Ejede la

Sostenibilidad

1 Impacto econdmico generado por las directrices a nivel nacional y distrital con relacién a la pandemia. Econdmico
Social
2 Impacto econdmico generado por las directrices a nivel distrital en materia de movilidad. Econdmico
Social
3 Impacto econdmico generado por problemas de orden publico que afecten la dindmica de la Central de Abastecimiento, Econdmico
de Bogota. Social
4 Impacto econdmico del posible incremento de tarifas, causado por nuevas disposiciones tributarias. Econdmico
Social
5 Impacto econdmico de la crisis mundial de suministroy abastecimiento. Econdmico
Transparencia
6 Dafios a la infraestructura generados por problemas orden publico . Econdmico
Social
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PREOCUPACIONES CRITICAS informe de Sostenibilidad 2021

7 Impacto de la pandemia en la salud de los colaboradores y sus familias. Social

8 Deterioro prematuro de las vias como consecuencia de la inadecuada disposicion de las basuras. Econdmico
Social Ambiental

Impacto en la imagen corporativa generado por problemas de movilidad internos y afectaciéon por Economico

Social Ambiental
lixiviados.
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ASUNTOS MATERIALES PARA LA ORGANIZACION Informe de Sostenibilidad 2021
6 -
(GRI3-1 Procesos para determinar temas materiales, GRI 3-
2 Lista de temas materiales, GRI 3-3 Gestiéon de temas
materiales)
—@— Alcanzar el ingreso esperado
5 - )
. . 7 . . .
En concordancia con las dindmica del negocio vy ° — e Controlar la evacién
. )
el contexto social en el que se desarrolla, durante _ , .
—@— Garantizar flujos econédmicos
el 2021 se realiz6 una actualizacion de los 4 - °
PS —o— Excelente relacion con el sector
asuntos materiales de la organizacién los cuales < financiero
. v ® —@— Cultura de pago
fueron consultados y validados con los grupos de 2
o e o
interés E 3 - ® P —@— Contribucion al fortalecimiento
’ ] econémico
S
§ —@— Mejoramiento de condiciones de
A continuacién se podra observar la priorizacién £ trabajo de la comunidad
o
. . ., —@— Derechos laborales y bienestar de
de los asuntos materiales, los nichos de gestion, , | los trabajadores
los responsables de la misma dentro de la —@— Ser garantes de la no vulneracién
de derechos humanos.
organizacion y una breve descripcion de las —e— Dialogo con los grupos de interes
razones dadas por los grupos de interés para 1. o Medicion de Huella de Carbono
considerarlos asuntos relevantes para la gestidn
—@— Analisis de procesos productivos
sostenible de la empresa. con enfoque sostenible
0 ; ; ; ; ° |
0 1 2 3 4 5 6

Grupos de Interés 30
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Asuntos materiales en el desempeiio econémico Nichos de Gestion Responsable
Alcanza el ingreso esperado Gestién financiera del negocio Gerencia Administrativa y Financiera
Garantizar Flujos Econdmicos Gestion financiera del negocio Gerencia Administrativa y Financiera
Excelente relacidon con el sector financiero Gestidn financiera del negocio Gerencia Administrativa y Financiera
Control de la evasidn Operacién de recaudo Gerencia Operativa
Cultura de pago Operacién de recaudo Gerencia Operativa
Contribucidn al fortalecimiento econdmico Mantenimiento rutinario de la Gerencia Técnica

infraestructura

En la consulta realizada a los stakeholders se evidencia el notable interés por la estabilidad financiera del proyecto ya que esta

garantiza la continuidad de la operacion y el mantenimiento de la malla vial asi como, el cumplimiento de sus obligaciones

financieras y contractuales.

La estabilidad financiera del contrato beneficia directamente a todos los contratistas y colaboradores del proyecto mas aun,

teniendo en cuenta que éste se convirtid para el afio 2021 en la Unica fuente de generacidn de ingresos para muchas familias que

se vieron afectadas por los efectos econdmicos de la pandemia.

B

Informe de Sostenibilidad 2021
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En cuanto a los asuntos materiales relacionados con el desempeio social, los grupos de interés manifiestan que los nichos que

generan mayor beneficio para ellos son:

Asuntos materiales en el desempefio social Nichos de Gestion Responsable

Mejoramiento de condiciones de trabajo de la comunidad Mantenimiento rutinario de la Gerencia Técnica
infraestructura.

Ser garantes de la no vulneracion de derechos humanos Sistema de Gestion Centrada en el Direccién de Trabajo Social y
Usuario. Responsabilidad Corporativa

Dialogo y gestién con los grupos de interés Plan de gestidn social para la etapa de Direccién de Trabajo Social y
mantenimiento y operacion plena. Responsabilidad Corporativa

Derechos laborales y bienestar de los Trabajadores Programas de bienestar Direccién de Trabajo Social y
Protocolos Covid-19. Responsabilidad Corporativa

Residente SISOMA

Los colaboradores brindan una alta valoracién a las acciones que la empresa desarrolla para su bienestar y cuidado integral de Ia

salud, el respeto de las condiciones laborales y el cumplimiento en los pagos.

Para el caso de comerciantes y directivos de la central de abastecimiento resalta la importancia del dialogo y la gestidén con los

grupos de interés a través de los proceso de informacion, conciliacién y escucha de su necesidades.
32
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Los asuntos relevantes para el desempefio ambiental que obtuvieron una mayor valoracién por nuestros grupos de interés y la

empresa de acuerdo a la normatividad y nuestros compromisos con la sostenibilidad, ellos son:

Asuntos materiales en el desempefio ambiental Nichos de Gestion Responsable

Gestion del impacto ambiental de nuestras obras Plan de manejo ambiental Residente SISOMA
para la etapa de
mantenimiento y operacién

plena.
Acciones de mitigacion frente al cambio climatico ( Medicién Huella de Medicién de la Huella de Direccién de Trabajo Social y
Carbono) Carbono Responsabilidad Corporativa
Acciones de mitigacion frente al cambio climatico ( Analisis de procesos Desarrollo programa de Direccién de Trabajo Social y
productivos con enfoque de sostenibilidad) innovacion para el trabajo Responsabilidad Corporativa

Uno de los nichos mas relevantes para la interventoria del contrato y para los funcionarios administrativos de la Corporacién es la
correcta disposicion final de residuos generados en los procesos de mantenimiento vial y el cumplimiento de la normatividad

ambiental aplicable al contrato.

Paralelamente Concesionaria Covial S.A., en el camino recorrido hacia la sostenibilidad comprende la importancia de adelantar
acciones mas alla del cumplimento legal en materia ambiental y es por ello que para este afio brinda una valoracién relevante a la

medicidon de la huella de carbono y al analisis de los procesos productivos con enfoque sostenible.
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TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

(GRI205-1 Operaciones evaluadas por riesgos relacionados con la Corrupcién, GRI 205-2 Comunicaciones y Formacién acerca de Anticorrupcion, Politicas y Procesos, GRI
205-3 Incidentes confirmados de corrupcidén y acciones tomadas, GRI 206-1 Acciones legales por comportamiento, anticompetitivo, antimonopolio y practicas de
monopolio)

La gestion en ética y transparencia empresarial para el afo 2021 fue liderada por el comité de ética y transparencia que se reunié con
periodicidad trimestral durante todo el afio, este espacio permitid realizar un monitoreo constante con relacién al cumplimiento del cédigo
de ética de la companiia y adelantar gestiones para consolidarse como el estamento corporativo que regula y controla el comportamiento
ético de los colaboradores y contratistas, partiendo del andlisis y seguimiento de la matriz de riesgos en transparencia y anticorrupcién asi

como, promoviendo mecanismos y espacios para fortalecer el compromiso empresarial y la cultura corporativa sostenible.

La Gerencia General de la Compaiiia delegd en los siguientes cargos de la organizacién la conformacién del comité de ética y transparencia,

con el propdsito de garantizar su independencia, imparcialidad y objetividad:

*  Secretaria General
*  Gerencia Administrativay Financiera

e Direccidon de Trabajo Social y Responsabilidad Corporativa
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COMITE DE TRANSPARENCIA Y ETICA EMPRESARIAL

En el marco del principio de la transparencia, a continuacién se comparten los temas analizados por el comité de ética y transparencia

durante el afno 2021:

MES

DIiA

TEMAS DESARROLLADOS

MARZO

12

1. Estatutos del comité de ética y transparencia.

2.Formulacion del reglamento interno del comité de ética y transparencia.
3. Analisis de la matriz de riesgos existente.

4. Formulacion de la politica de transparencia e integridad.

5.Formulacion del programa de transparencia e integridad.

6. campafias internas para visibilizar el compromiso con la ética empresarial.
7.Proposiciones y varios.

JUNIO

15

. Revisidn de casos reportados a los mecanismos de denuncia estipulados en el cédigo de ética.

. Divulgacién del Cédigo de Etica.

. Revisidn y aprobacion de estatutos del comité.

. Revisién y aprobacién del reglamento interno del Comité de Etica y Transparencia.

. Invitacion del Pacto Global y Alliance for Integrity, para compartir nuestra experiencia como un caso de éxito.
. Proposiciones y varios.

AU, WN -

SEPTIEMBRE

. Revision de casos reportados a los mecanismos de denuncia estipulados en el cédigo de ética.
. Revision de la politica de diversidad e inclusién de la empresa.

. Revision del programa de diversidad e inclusién de la empresa.

. Proposiciones y varios.

B WN -

DICIEMBRE

15

. Revisidn de casos reportados a los mecanismos de denuncia estipulados en el cddigo de ética.
. Funcionamiento de la linea ética corporativa.

. Seguimiento a la matriz de riesgos de ética y transparencia.

. Seguimiento a la matriz de riesgos en Derechos Humanos.

. Proposiciones y varios.

ua b wWN -

oL

Informe de Sostenibilidad 2021
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FOMENTO DE UNA CULTURA ETICA EMPRESARIAL
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Informe de Sostenibilidad 2021

Los temas abordados por el comité de ética permitieron el funcionamiento de la linea ética corporativa linea.etica@covial.co que fue

activada como un mecanismo para recibir denuncias de nuestros grupos de interés con relacion a comportamientos inadecuados de

colaboradores y contratistas, es preciso mencionar que aunque el comité de ética realizé un seguimiento constante, a la fecha no se han

recibido denuncias ni acciones legales por comportamientos indebidos por parte de nuestros colaboradores.

Alliance for Integrity

Success Story - Lemaitre Consultores from Colombia

il

- 13 min 3

”l\|1|w-

Durante el afio 2021 Concesionaria Covial S.A.,
fue invitada por Alliance for Integrity a
compartir su historia de éxito acerca de los
avances obtenidos con la implementacién de
procesos hacia la integridad y la transparencia,
esta experiencia fue publicada en Ia
plataforma Integrity Talks, haciendo parte de
las empresas comprometidas con la
integralidad a nivel global,

https://open.spotify.com/show/3omgS11Kbd5

dNDuDV3xtml
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FOMENTO DE UNA CULTURA ETICA EMPRESARIAL Informe de Sostenibilidad 2021

Adicionalmente, Concesionaria Covial S.A., participd de manera permanente durante todo el afo en las siguientes iniciativas lideradas por el

Pacto Global — Colombia.
* Capacitacion de prevencién de la corrupcién de empresas para empresas (DEPE)
* Red de oficiales de cumplimiento

* Mesa de lucha contra la corrupcion

Sostenibilidad, fomentando el desarrollo de conductas éticas en concordancia con los principios dispuestos en el cddigo de ética, estos

temas fueron abordados en los boletines Nos. 2 y 4.

De igual manera, se incentivo a los colaboradores a través de la linea ética linea.etica@covial.co a visitar el recurso interno de la compafiia

K:\4. ETICA Y TRANSPARENCIA, en donde se encuentran publicadas las politicas, los estatutos y reglamento de comité de ética, asi como la

matriz de riesgo actualizada y acciones implementadas por la compafiia.
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Informe de Sostenibilidad 2021

Durante el afo de reporte, la matriz de riesgos para la transparencia y la integridad fue revisada por el comité de ética de la organizacion con

el propdsito de evaluar la efectividad y pertinencia de los riesgos analizados para la operacion del negocio asi como, los mecanismos de

control establecidos. De esta manera se actualizd la matriz de riesgos y se monitoreé de manera permanente.

A continuacién se comparten las actualizaciones realizadas a la matriz, las cuales estuvieron encaminados a aumentar la rigurosidad en los

mecanismos de control manual en los riesgos y la calificacion del nivel de riesgo desde la probabilidad e impacto de algunas actividades, en

concordancia con los efectos de la pandemia y las operaciones desarrolladas por la empresa.

Estandar T1. Pagos en efectivo Controles manuales Actualizacion de Controles
manuales

Existe el riesgo de efectuar pagos en efectivo con Todos los pagos se tramitan a través Todos los pagos se realizan a

fines diferentes a los contemplados para el de la Fiduciaria incluyendo la través de la Fiduciaria.

cumplimiento del contrato. legalizacién de cajas menores.

Seguimiento al cumplimiento del
procedimiento de cajas menores y
legalizacién ante la Fiduciaria.

Las cajas menores deberan
contener los soportes de los pagos
realizados en concordancia con los
lineamientos de la fiduciaria.

Fuente: Archivos de Responsabilidad Social K:\4. TRANSPARENCIA
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ACTUALIZACION DE LA MATRIZ DE RIESGOS

Estandar T3. Viajes, hospitalidad y entretenimiento: Existe el riesgo de que dichos gastos sean o se consideren excesivos o, de algun
otro modo, inadecuados en el contexto de la actividad con la que se relacionan.

Controles manuales: Seguimiento al cumplimiento del reglamento de viaticos de la empresa y controles establecidos por la

fiduciaria.
Calificacion de riesgo asignadas en 2019
Probabilidad % probabilidad Impacto % impacto Probabilidad de % probabilidad*
(bajo/ moderado/ impacto impacto
severo)
Zona de Baja 40% Bajo 40% Aceptable 16%
riesgo
inherente
Zona de Baja 20% Sin 10% Sin 2%
riesgo Consecuencias Consecuencias
residual
Calificacion de riesgo actualizada
Probabilidad % probabilidad Impacto % impacto Probabilidad de % probabilidad*
(bajo/ moderado/ impacto impacto
severo)
Zona de Posible 20% Bajo 20% No aplica 4%
riesgo
inherente
Zona de Baja 20% Sin 10% Sin 2%
riesgo Consecuencias Consecuencias
residual

Fuente: Archivos de Responsabilidad Social K:\4. TRANSPARENCIA
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ASUNTOS MATERIALES

1. Alcanzar el ingreso esperado
Controlar la evasién del pago del
derecho de acceso

3. Garantizar flujos econémicos

4. Excelente relacionamiento con el
sector financiero

5.  Cultura de pago

6. Contribucidn al crecimiento
econdmico

.

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO

DE LA AGENDA 2030 - ODS

Solidez econdmica

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA,
. . Y CRECIMIENTO INNOVACIONE
Transparencia en el manejo de los EGONOMICO INFRAESTRUCTURA

recursos /‘/|'
il

Calidad de obras y servicios
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APORTEA LA ECONOMiA LOCAL Informe de Sostenibilidad 2021

(GRI 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales, GRI 2-7 Empleo actividades y trabajadores, GRI 2.8 Trabajadores que no son empleados, GRI 2-
19 Politicas de remuneracion, GRI 2-20 Proceso para determinar la remuneracion, GRI 2-21 Ratio de compensacion total anual, GRI 201-3 Obligaciones del plan de
beneficios definidos y otros planes de jubilaciéon, GRI 202-1 Ratios de salario inicial estandar por genero en comparacion con el salario minimo, GRI 202-2 Proporcién
de altos ejecutivos contratados de la comunidad local, GRI 204-1 Proporcién del gasto en el proveedor local)

La actividad econémica desarrollada por Concesionaria Covial S.A., se relaciona con procesos de rehabilitacion, construccion,
mantenimiento y operacién de la malla vial de la Central de Abastos de Bogotd, dentro de los cuales se desatacan como las mas

relevantes, las siguientes actividades:

Mantenimiento rutinario * Vias, redes y espacio publico
e Seiializacion vertical y horizontal
* Zonas verdes
* Porterias peatonales
* Porterias vehiculares

Operacion del recaudo Atencidn de 9 puertas vehiculares con 12 carriles de
recaudo para el transito vehicular
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Informe de Sostenibilidad 2021

Concesionaria Covial S.A., aporta a la economia local, apoyando a pequefias y medianas empresas Colombianas que contribuyen a

cumplir con las actividades de mantenimiento y operacién para la etapa de operacion plena con altos estandares de calidad.

Mantenimiento Arona Grupo Empresarial S.A.
Arona Equipos S.A.S
Colmantenimientos S.A.S
GN Sefializacién S.A.S.
Zume Grupo Empresaria S.A.S
Sointco Ingenieria S.A.S
Ferreteria y Dobladora Metales Hernandez Ltda.
Acualianza S.A.S

Operacion SISA Entreprise S.A.S.
VIDEC Ltda.

De esta manera, Concesionaria Covial S.A., para el 2021 genera 27 empleos directos y 112 empleos indirectos para un total de 139
empleos que aportan a la economia nacional; es relevante resaltar que los empleos generados por el proyectos se encuentran bajo
modalidades de contratacién contenidas en la legislacién Colombiana, como lo son: la contratacién a termino indefinido, fijo, y por

obra o labor,.

Adicionalmente, desde el programa de gestion responsable de la cadena de valor, se realiza seguimiento a los contratistas para la
cobertura de la totalidad del personal del proyecto en salud, riesgos profesionales, caja de compensacién, aportes pensionales y
demas cargas prestacionales generadas del tipo de contratacion utilizado por cada contratista, garantizando el cumplimiento de los

derechos laborales.
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COLABORADORES INDIRECTOS VINCULADOS AL CONTRATO

Distribucion de empleos generados indirectamente

Acualianza

Zume Grupo Empresarial Arona Equipos S.A.S.

Arona Grupo Empresarial
S.A.

Videc LTDA

Sointco Ingeniria S.A.S. Colmantenimientos
14

Ferreteria y Dobladora

SISA Enterprise Metdles Hernandez

GN Sefializacion Vial e
Industrial S.A.S.

Concesionaria Covial S.A., respeta la independencia
de cada una de las empresas que hacen parte del
proyecto y realiza un seguimiento muy cercano al
respeto de los derechos laborales y las condiciones
de bienestar brindadas por estas empresas a su

personal.
De igual manera, promueve buenas practicas en

responsabilidad social y sostenibilidad, en todos sus

contratistas.

Distribucion por genero - cadena de valor

= Hombres

= Mujeres

C-J 16 5

Informe de Sostenibilidad 2021
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Informe de Sostenibilidad 2021

COLABORADORES DIRECTOS VINCULADOS A CONCESIONARIA COVIAL S.A.

Rangos de edad de los colaboradores

Mayor a 52 afios

Los colaboradores vinculados a Concesionaria Covial S.A., son de nacionalidad %

14%
Colombiana en su totalidad, en cuanto a las politicas de remuneracién la
estructura de cargos refleja diferencias en la complejidad de la labor asociada a 40-51 afios % 36%

la categorizacion dispuesta en la estructura salarial de la compaiiia.

Anualmente se elaboran planes de compensacién teniendo en cuenta factores

18- 26 afios 5%
como modificaciones en la legislacion laboral, disponibilidad presupuestal, |

desempefio, proyecciones de crecimiento y demanda asi como, variables 0% 10% 20% 30% - 40% - 50%

financieras de la compaiiia.

Antigiiedad de los colaboradores

. . ., . . ., 40%

De conformidad con la autorizacion dada por la Junta Directiva en su reunion del 35‘;;
mes de junio de 2018 y con base en lo dispuesto en los Estatutos Sociales de la 2(5)3)
(o]

Compafiia, la Presidencia de La Concesionaria Covial S.A., en uso de sus 20%

15%

atribuciones, adopta la actualizacién de la estructura salarial. 10%
=
0%

Mas
la2 3a4 5a6 7a8
o o o N de9
afnos afnos anos afnos o
anos

B Seriesl  14% 18% 9% 36% 23%

Fuente: Diagndstico del Talento Humano 2021 45
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Informe de Sostenibilidad 2021

Concesionaria Covial S.A. establece dentro de su politica salarial la remuneracidén por categorias y rangos para cada grupo de oficios y/o
cargos desempeiiados en la compaiiia, el valor minimo y maximo se puede apreciar en la siguiente tabla en salarios minimos mensuales

legales vigentes (SMMLV), lo cual permite su actualizacidon anual en concordancia con las politicas y disposiciones econémicas del pais.

Distribucion por Genero

MiNIMO MAXIMO
CATEGORIA (SMMLV) (SMMLV) TRABAJADORES

Presidencia y socios en

nomina 25,00 50,00 1
Nivel gerencial 12,00 24,90 4
Nivel profesional 5,00 11,90 7
Nivel técnico y tecnolégico 2,10 4,90 12
Nivel auxiliar 1,15 2,00 4

Se establece como politica que el valor minimo que devengue un

trabajador que ingrese a la Concesionaria Covial S.A. es de 1.15

veces el salario minimo mensual legal vigente y que la escala salarial

se fije en SMMLYV, los cuales se actualizaran anualmente en el mes EMasculino - @ Femenino

de enero de forma automatica.

La estructura salarial de la organizacién no permite distinciones por género, es por esto que los rangos planteados aplican en
igualdad de condiciones para hombres y mujeres.
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CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO ECONOMICO

GRI201-1 Valor econémico directo generado y distribuido, GRI 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno, GRI 203-1 Inversiones en Infraestructura y
servicios apoyados, GRI 207-1 Enfoque fiscal, GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos, GRI 207-3 Participacidon de grupos de interés y gestiéon de
inquietudes en materia fiscal, GRI 207-4 Presentacion de informes por pais)

La construccion, el mantenimiento y la operacion de la malla vial de la Central de Abastos de Bogota ha contribuido a la economia del pais
mejorando las condiciones de comercializacidon de la central de abastecimiento mas grande a nivel nacional, durante el afio 2021 se
acompano a la central en el proceso de reactivacion econémica brindado una infraestructura vial eficiente y en excelentes condiciones para

las transacciones comerciales necesarias en el abastecimiento de alimentos.

El excelente desempefio econédmico del proyecto le ha permitido a Concesionaria Covial S.A., culminar el proceso de construccién de la
malla vial en su totalidad, en concordancia con las obligaciones contractuales asi como, la continuidad de la operacién y mantenimiento de
la segunda fase contractual, todo esto dando cumplimiento a las obligaciones financieras del contrato, con el manejo transparente de los
recursos, el excelente relacionamiento con las entidades financieras, el control de la evasién, el fomento de la cultura de pago y la calidad

de las obras desarrolladas.

47



PROSPERIDAD

El afio 2021 fue un periodo en donde se comenzé a evidenciar una tendencia a la recuperacidon econdmica del negocio tras las
fuertes afectaciones generadas por la pandemia durante el afio anterior, sin embargo, la dindmica del negocio tuvo que adaptarse a
las dindmicas a nivel nacional y distrital con relacion al control de los picos de contagio y medidas en materia de reactivacion

econdmica.

Es por esto que la operacién de la malla vial tuvo que enfrentar nuevas dindmicas y variaciones en materia de movilidad dentro de Ia
central, para lo cual se contd con un equipo de trabajo comprometido en dar respuesta a estas variaciones con la gestién logistica

necesaria, a fin de adaptarse a los nuevos comportamientos del flujo vehicular.

FLUJO VEHICULAR POR CATEGORIAS — ANO 2021

EEne EFeb EMar HAbr @May EJun EJul @Ago ESep EOct ENov MEDic

380.000
370.000
360.000
350.000
340.000
330.000
320.000
310.000
300.000
290.000
280.000

21

/i\
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Informe de Sostenibilidad 202

Al revisar la tendencia del flujo vehicular de la Corporaciéon en los ultimos 5 afios, se puede

evidenciar la fuerte afectacidon durante el 2020 y su tendencia a la recuperacién para el afio 2021.

Pese a estas afectaciones, la operacidon del negocio siempre ha priorizado su capacidad logistica
para responder a las necesidades de la central de alimentos mas grande del pais y ha garantizado la ‘
estabilidad de aproximadamente 139 empleos directos e indirectos durante el periodo mencionado. i

FLUJO VEHICULAR 2017-2021

4.400.000
4.300.000
4.200.000
4.100.000
4.000.000

3.900.000
3.800.000

3.700.000

@2017 @2018 E2019 [b2020 mE2021
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Informe de Sostenibilidad 2021

Concesionaria Covial S.A., tiene una estrategia fiscal que permite dar cumplimiento a las disposiciones legales en la materia, esta

estrategia es supervisada por la revisoria fiscal, el gerente administrativo y financiero, y el gerente general en concordancia a las

actualizaciones normativas que aplican para el contrato en Colombia, pais de operacidon del negocio.

Para el ano 2021 la empresa no recibié ninguna asistencia del gobierno y no realizé contribuciones a la politica publica; en cuanto a la
participacidon de los grupos de interés y gestion de inquietudes en materia fiscal no se encuentran observaciones registradas al respecto

en el sistema de gestidon centrada en el usuario ni en otros mecanismos de interaccidon implementados con los grupos de interés.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES DERIVADAS DEL CAMBIO CLIMATICO Informe de Sostenibilidad 2021

GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico, GRI 203-2 Impactos econdmicos significativos.

Concesionaria comprende la relevancia que cobra la crisis climatica a nivel mundial y la necesidad latente de implementar de acciones
gue permitan realizar monitoreo de las afectaciones generadas por la crisis climatica al desarrollo econdmico y el rol de las empresas en
el mercado, es por esto que ha considerando pertinente adelantar el levantamiento de una matriz de riesgos climaticos que permite

evidenciar escenarios de posible afectacidn, asi como acciones para la mitigacion de estos posibles riesgos.

|DENT|F|CRC|EN DE RIESGO | | ZONA RIESGO INHERENTE ‘CDNTHDLES |ZUNH RIESGO RESIDUAL
, Fliezgm dr=pues de l2impl ian del contial
Ne.  |Fiezge Tanza Frocess Ligwr _en 1] Prebabilidad % Inpace R impacts Frobabiided % Contrales Manule Frobabiidud | % prebubilided | Inpacts R impacts | Prebabiidad | wProbubiids
Riczga cudena def probabilidad |[bajel  moderadal impacte probabilidad deimpacta | dde impacta
uslor zemers *impacto
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RCCA Compres ds teanologia para ol Pasibls D Raeptable B Tin Tin

Inversién infructuoza on uevas | mankenimiente y operacién del Serencin Dperativa | Danstream Cols s Cons

tecnclogins proyects que agudicen la ori P i

climdtica.

Repatacios

RCC-2 Bap Alte Aceptable Femota Eaje Sin

Consecuencias

Gerencia Operativa Dar a conecer la infracstructura construids

Cambios en las preferencioz de los | Disminucién de ingreso de vebiculos a .
coma un proyects sxitose de alta calidad que

consumidors: y somporiamisnts | 3 Cantral de Absstacinisnts ds ” Dawnetrasm ! o ktans g Al -
i St Direscisn de brind una sxperiencia satisfacteria 3 7us
Calidad 2
REC-3 Pasible 0% [Baje Aceprable Wlantenimicnta rutinaric: de sowas verdes dela | B i ] Sin ]
GerandiaTianica Corparacién Consecuencius Consecuencius
Ausencia de acciones per parte de lis
Estigmatizacién del sector emprezas de nfracstructrs vial que | Direceién de Downstream Proyactoz de compenzacibn de hudlla a travz
vigibilissn 2u sompramizs son ks Trsbajo Fasial y da b cismbra ds irbolas
mitigacién del cambic clindtice. Fesponsabilidid
Corporativa Prayectos qus contribupan 3 | preservacion del
Humdal
R4 Fasible 0% | Mederads Telerakle Fankenimianta rkare de sowes verder dsla |G ED T
Corpericién Canzacuncine
Aumenta d s preceupacion de e Direceién de
Ausencia de acciones para ks Trabajo Social y Acciones de compensacién de huella 3 través
. . " . Downztream o
mitigacién del Cambio Climdtic Fusponsabilidad de b siembra de irboles
Corporativa
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES DERIVADAS DEL CAMBIO CLIMATICO Informe de Sostenibilidad 2021

De esta manera, se analizan 14 riesgos climaticos contemplando aspectos financieros, tecnoldgicos, reputaciones, asuntos legales,
comportamiento del mercado, riesgos fisicos agudos y fisicos crénicos que puedan llegar a afectar el proyecto; a continuacién se destacan

los mas relevantes dentro del proceso de analisis:

* Lacrisis de suministros a nivel mundial que incrementa los costos de insumos para el mantenimiento de la infraestructura construida.
* La percepcion de los grupos de interés con relacion a la gestion adelantada por el clima.
* Las condiciones climaticas extremas que generen cambios en las dindmicas de los mantenimientos rutinarios.

* Los efectos del cambio climatico en la agricultura que influyan en la dindmica de comercializacién de la central.
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RIESGOS Y OPORTUNIDADES DERIVADAS DEL CAMBIO CLIMATICO Informe de Sostenibilidad 2021

Estos riesgos han sido analizados tenido en cuenta la dindmica
de operacion del negocio, identificando una baja afectacién
para la mayoria de aspectos revisados, sin embargo este
ejercicio le permite a la compaiiia encontrar oportunidades para
la sostenibilidad del negocio frente a la crisis climatica , entre las

que se encuentran:

v’ La innovacion en procesos y productos de alta calidad que
cumplan las especificaciones técnicas del contrato.

v’ La capacidad de adaptacidon de la operacién de la malla vial
para atender el cambio en las dindmicas de comercializacidon
de la central .

v El compromiso con la sostenibilidad de la compafiia divulgado
a sus grupos de interés .

v El excelente relacionamiento con el sector financiero y la

transparencia en el manejo de los recursos para la

sostenibilidad econdmica del contrato.
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MATERIALES

(GRI 301-1 Materiales usados por peso y volumen, GRI 301-2 Materiales de entrada reciclados utilizados, GRI 301-3 Productos recuperados y sus materiales de
embalaje)

Dentro de la gestion ambiental de Concesionaria Covial S.A., es relevante mencionar que la operaciéon del negocio no requiere
materiales de embalaje, en cuanto a los materiales empleados en esta etapa del proyecto, no es posible su reutilizaciéon por sus
caracteristicas debido a que todos los productos deben estar en perfectas condiciones para cumplir con las especificaciones técnicas

para ser empleados en el proceso de mantenimiento, a continuacion se relacionan los materiales utilizados en el proyecto.

FLUJO DE MATERIAL NOMENCLATURA DIMENSION CARACTERISTICA
109 SILICONA 890 SL CANECA 4?{24 LB /22,2 DOWSIL™ 890-SL Sellador de Silicona para Juntas de pavimentos y hormigdn
18,666 ML BACKER ROD ROLLO DE 549 M Se utiliza en juntas de dl!atac'lon y contr'acuon a.ntes de ser selladas por
cualquier tipo de masilla tapa juntas
145 EUCOPATCH - E CAJA 3 KG EUCOPATCH - E es un mortglro epoxico de dc?s componentes ideal para
reparacion y pega en pavimento
EPOTOC 1-1 es una soldadura epdxica de dos componentes, 100% sélidos, de
16 EPOTOC 1-1 KIT 2 KG baja sensibilidad a la humedad, ideal para adherir concreto nuevo a concreto
endurecido.
40 ANTICORROSIVO GALON Pintura d.|senada como prlmera? cap?a’\ de sistema arqm.tectonl.co para
ambientes de baja contaminacion, protectora anticorrosiva.
125 CEMENTO C-ERIS uso SACO DE 50 KG Parala const.rucaon,'remodelauon y repar'auon estampados. de concretos
COMUN para cimentaciones, muros, contenciones, estructuras, rellenos

El diésel corriente, para motores (ACPM), es un destilado medio obtenido de
1.270,77 A.C.P.M CANECA DE 55 GALONES la destilacion atmosférica del petrdleo crudo, de tal forma que su indice de
cetano, el cual mide la calidad de ignicién sea de 45 como minimo.

Gasolina corriente de 87 octanos el octanaje de un combustible es su

795,67 GASOLINA CANECA DE 55 GALONES . . -, .
resistencia a la autodetonacion, al autoencendido.
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AGUAY EFLUENTES

(GRI'303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido, GRI 303-2 Gestion de impactos relacionados con los vertidos de agua, GRI 303-3 extraccion de
agua, GRI 303-4 vertidos de agua, GRI 303-5 Consumo de agua)

El agua empleada en los diferentes procesos es comprada a una entidad avalada por la Empresa de Acueducto y Alcantarillado de Bogot3,
con el fin de controlar el consumo y evitar la extraccién ilegal de acuiferos o redes no autorizadas, para el caso de los procesos constructivos
en los que se genera desprendimiento de material granular, se toma como medida preventiva el cubrimiento de las rejillas de los sumideros,

a fin de evitar que por escorrentia pudiesen llegar residuos a las redes de alcantarillado.

Concesionaria Covial S.A., para el desarrollo del contrato cuenta con el Estudio de Impacto Ambiental del proyecto, en donde se tiene

identificado el impacto al recurso hidrico en el capitulo No. 3 con las siguientes acciones para la gestién de impactos:
* Manejo de los residuos de las obras y generacion de aceites, grasas y lubricantes en el drea de trabajo,
* Mantenimiento preventivo de la maquinaria en un lugar destinado para este fin.

* Manejo de los lodos, acorde con los requerimientos establecidos a nivel nacional.

Estas medidas permite el cumpliendo con los requerimientos necesarios para ocasionar un impacto de magnitud baja, de tipo negativo, de

duracidon temporal, con ocurrencia segura, reversible y de cobertura local.
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Todas las actividades se desarrollan de forma tal que no se generen vertimientos directos ni indirectos que puedan incidir de manera

considerable en la calidad del agua propia de la Corporacion.

De igual manera, el Estudio de Impacto Ambiental del proyecto establece:

"No estdn autorizados los vertimientos a las redes de la Corporacion; los residuos liquidos generados son recolectados y tratados por

entidades avaladas por las autoridades ambientales, como:

v’ Aceites usados - Industria Ambiental S.A.S., autorizada por la Corporacién Auténoma Regional a través de la Resolucién 2216 de 2009.
v’ Aguas residuales domesticas e industriales - Bafio Mdévil de Colombia S.A. “Bamocol S.A.” quienes verifican que las aguas residuales
sean transportadas, hasta la Planta de Tratamiento PROCESADORA AMBIENTAL LTDA. , con concepto técnico N° 07561 del 12 de

Agosto de 2015 emitido por la Secretaria Distrital de Ambiente.”

Las actividades realizadas en el proyecto no contemplan la extraccién de agua de ningun acuifero, ni se presenta el consumo de agua de

areas con estrés hidrico.

Consumo de Agua 2021 : 6168 m3-6.168 ML

El agua disponible para las actividades del proyecto es transportada en carrotanque con capacidad de 14.000 litros, por lo tanto no se

requiere el almacenamiento de agua. 59
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PLANETA

GESTION DE RESIDUOS

(306-1 Generacidn de residuos e impactos significativos relacionados con los residuos, GRI 306-2 Gestidén de impactos significativos relacionados con residuos, GRI
306-3 Residuos generados, GRI 306-4 Residuos desviados de la eliminacion, GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacion)

Dentro del Estudio de Impacto Ambiental elaborado para el proyecto se identificaron los impactos relacionados con la generacién,
manejo y disposicién de residuos que posiblemente sean producto de la ejecucion de las actividades de disefio, construccién,

mantenimiento y operacién de la malla vial, los cuales son:

Efectos sobre el aire: Durante la construccién de las obras emergentes o actividades de mantenimiento que requieran construccion, se
pueden generar emisiones de gases y de material particulado, asi como el incremento de los niveles de ruido principalmente por Ila
operacién de la maquinaria y equipos, por la demolicidn, excavacidn, entre otras que se puedan llegar a requerir, acorde a lo que apruebe la
administracion de la Corporacion.

Emision de gases: La combustion incompleta de los motores tanto de la maquinaria como de los vehiculos durante la ejecucion del
proyecto, produce contaminacién atmosférica. El impacto es de magnitud baja y alta dependiendo de la actividad, de tipo negativo,

duracion temporal, de probabilidad de ocurrencia segura, reversible y de cobertura local.
Componente

fatmosférico L . R . ., N L -,
Emision de particulas: Este indicador se afectard durante la operacion de maquinaria, en las actividades de excavacion, transporte de

material, acarreo de material, en caso de realizarse alguna obra adicional, pero en el mantenimiento de vias se puede producir al realizar la
limpieza de la via para las reparaciones o pintura. El impacto de este indicador es de magnitud bajo, tipo negativo, de duracién temporal, de
probabilidad de ocurrencia segura, reversible y de cobertura local.

Se mitigara cubriendo totalmente las volquetas al ser cargadas, antes de finalizar las labores del dia se debera barrer, limpiar y retirar todos
los residuos generados por desarrollo de la obra, se pondrd un cerramiento en polisombra y siempre que sea posible por las condiciones de
la tarea se realizara humectacion de la zona para minimizar la generacion de particulas.
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Residuos liquidos: Teniendo en cuenta que cerca tenemos el Parque Ecoldgico Distrital Humedal La Vaca, se tiene previsto realizar el
manejo de los residuos de las obras y evitar la generacidn de aceites, grasas y lubricantes en el drea de trabajo, la maquinaria certificara un
programa reciente de mantenimiento, minimizando asi la probabilidad de generarse estos efectos.

Componente hidrico  El mantenimiento preventivo de la maquinaria se va a realizar en un lugar destinado para este fin, cumpliendo con los requerimientos
necesarios, asi se ocasionara un impacto de magnitud baja, de tipo negativo, de duracidon temporal, con ocurrencia segura, reversible y de
cobertura local.

El manejo de los lodos, se realizara acorde con los requerimientos establecidos a nivel nacional.

Todas las actividades del proyecto pueden generar residuos sélidos durante su ejecuciéon que contribuyen a afectar negativamente el
componente fisico. Actividades como el almacenamiento temporal de insumos, el mantenimiento vial, las posibles excavaciones y el retiro
de escombros y material sobrante, el transporte y la disposicidn final, ocasionan impacto de magnitud baja, de tipo negativo, de duracién
temporal, con ocurrencia segura, reversible y de cobertura local. Lo anterior fundamentado en el Plan de Gestidn Integral de Residuos de
Construccién y Demolicién.

Generacion de residuos
solidos

Es importante mencionar que para la etapa de mantenimiento y operacion plena se disminuye la intensidad del impacto descrito

anteriormente, por la naturaleza de las actividades desarrolladas debido a su cantidad y frecuencia.
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GESTION DE RESIDUOS Informe de Sostenibilidad 2021

Con relacién a la gestion de residuos que generan impactos significativos, se cuenta con el Plan de Gestidn Integral de Residuos de
Construccion y Demolicidn, que esta orientado a garantizar la minimizacidon en la generacion y aprovechamiento de los mismos y se

implementa de acuerdo a las siguientes especificaciones:

Residuos de Construcciéon y Demolicion RCD
GRUPO CLASE COMPONENTES Tratamiento

Concretos, ceramicos, ladrillos, arenas, gravas, cantos, bloques o fragmentos de
1. Residuos Pétreos roca, mezclados baldosines, morteros y materiales inertes que no sobrepasen el

A -I- Residuos comunes inertes tamiz # 200 de granulometria

. . 2. Residuos finos noArcillas (caolin), limos y residuos inertes poco o no plasticos y expansivos que
A-11-Residuos comunes inertes ’ v P P / P .

o expansivos sobrepasen el tamiz # 200 de granulometria.
de material fino
3. Residuos finosArcillas (montmorillonitas) y lodos inertes con gran cantidad de finos altamenteReutilizacidn V
expansivos plasticos y expansivos que sobrepasen el tamiz # 200 de granulometria. Disposicion Controlada

A-llI-Residuos  comunes

no . , L L. . -
nertes 1. Residuos no pétreos  Plasticos, PVC, maderas, cartones, papel, siliconas, vidrios, cauchos.

. . 1. Residuos de caracter . . . .
A-1V-Residuos metalicos metalico Acero, Hierro, Cobre, Aluminio, Estafio y Zinc.

1. Residuos de pendones Residuos de tierra negra.

A-V-Residuos organicos -
2. Residuos d

e . . - . L
Residuos vegetales y otras especies bidticas. Disposicidn controlada
cespedones

l'il‘Jl\’(\ il 62
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Residuos de Construcciéon y Demolicion RCD

GRUPO CLASE

COMPONENTES Tratamiento

1. Residuos peligrosos

Desechos de productos quimicos, emulsiones, alquitran, pinturas, disolventes

. . . . . Disposicion controlada
organicos, aceites, tintas, betunes, barnices, tejas de

B-I-Residuos contaminantes 2. Residuos especiales

Poliestireno, cartén-yeso (drywall), lodos residuales de compuestos. NA

3. Residuos contaminados

Materiales pertenecientes a los grupos anteriores que se encuentren

. . . . Disposicion controlada
contaminados con residuos peligrosos y especiales.

El modelo de gestién se basa en los siguientes elementos operativos:

Gestion Interna

Gestion externa con proveedores certificados

Aprovecham iento

»  “alorizmcion

RCD Rechaz
procedentesdel #| PuntosLlim pios —
proyecto
¥
Centro de
D eposito -+ aprovechamiento v
tratamiento
[ ) \ / )
\ ° S /
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Mensualmente se tramita la expedicion de las certificaciones de disposicidn final de los diferentes residuos enviados para tal fin, de esta

manera se monitorea su cantidad por peso o volumen segun el tipo de residuo, veamoslo:

SOLIDOS CONTAMINADOS CON
CEMENTO 4,4619
EMULSIONES ASFALTICAS 0,1470
MADERA
RESIDUOS INSERVIBLE 0,0600 TONELADAS
ORDINARIOS NO
NO APROVECHABLES CONTAMINADO 0,7550
ENVASES DE
PINTURAS 2,3296
RESIDUOS ACEITES USADOS 0,0966 TONELADAS
PELIGROSOS AGUAS
RESIDUALES
BANO PORTATIL 2,7027 TONELADAS
EXCAVACION 153,0000
CARTON 0,0870
CHATARRA 2,6130
APROVECHABLES ) )
PLASTICO RIGIDO 0,0770 TONELADAS
ALUMINIO 0,0110
PLEGADIZA 0,0130
o [ ]
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PLANETA

GESTION DE RESIDUOS

La disposicion final de residuos no aprovechables y el manejo dado a los residuos aprovechables, se desarrolla a través de entidades

gue cumplen con la normatividad ambiental y se encuentran certificadas para el desarrollo de su actividad.

SOLIDOS CONTAMINADOS CON CEMENTO
EMULSIONES ASFALTICA ,
ULsIo I\/fADSERA II\fSIfRVIBLE Disposicion directa en celda del PARQUE TECNOLOGICO
RESIDUOS AMBIENTAL LA SABANA
ORDINARIOS NO CONTAMINADO
NO ENVASES DE PINTURAS
APROVECHABLES ALMACENAMIENTO INDUSTRIA
RESIDLIOS ACEITES USADOS AMBIENTAL S.A.S.
PELIGROSOS AGUAS RESIDUALES BANO
PORTATIL Planta de Tratamiento
AGUAS RESIDUALES POZOS PROCESADORA AMBIENTAL LTDA
SEPTICOS
EXCAVACION Disposicion final en predio San Antonio
CARTON Para su aprovechamiento, todos los excedentes industriales
,CHA TAR’,?A recibidos son procesados de acuerdo con las
PLASTICO RIGIDO especificaciones del material a través de seleccion,
APROVECHABLES ALUMINIO compactacion, molido, aglutinamiento, y reparacion, los
cuales se comercializan como materia prima para diferentes
PLEGADIZA procesos productivos.
ECOPOSITIVA S.A.S. E.S.P
[ ) \ / [ ]
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BIODIVERSIDAD Informe de Sostenibilidad 2021

GRI 304-1 Sitios operacionales que son propiedad, arrendados, administrados o adyacentes a dreas protegidas y areas de alto valor de biodiversidad fuera de las
areas protegidas, GRI 304-2 Impactos significativos de actividades, productos y servicios en biodiversidad, GRI 304-3 Habitats protegidos y restaurados, GRI 304-4
IUNCN Red — Lista de especies de conservacion nacional, lista de especies con habitats y dreas afectadas por la operacién.

El proyecto de rehabilitacion, construccion, mantenimiento y operacion de la malla vial de la Central de Abastos de Bogota se encuentra

ubicado en la localidad de Kennedy y su operacion limita con el Parque Ecolégico Distrital Humedal La Vaca.

Durante el tiempo de construccidn del proyecto, el humedal se vio beneficiado con la obras adelantadas para el mejoramiento de las redes

de la central, actualizandolas de acuerdo con la normatividad vigente, en cuanto a materiales y puntos de vertimientos.

En la actualidad y durante la operacién plena del contrato, estas obras de alta calidad contindan protegiendo el humedal asi como,

contribuyendo a su recuperacion y conservacion.

El impacto generado por las actividades de mantenimiento y operacién son de muy baja intensidad, por la naturaleza de esta actividades y el

manejo de disposicidn de residuos y vertimientos que se lidera desde el Plan de Manejo Ambiental del proyecto.
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GRI 302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién , GRI 302-2 Consumo de energia fuera de la organizacién, GRI 302-3 Intensidad de la energia, GRI 302-4
Reduccion en el consumo de energia, GRI 302-5 Reduccidon en requerimientos de productos y servicios, GRI 305-1 Emisiones directas, GRI 305-2 Emisiones indirectas,
GRI 305-3 Otras emisiones, GRI 305-4 intensidad de Emisiones, GRI 305-5 Reduccién de emisiones, GRI 305-6 Emisidn de sustancias que agotan el ozono, GRI 305-7
Oxido de nitrégeno, 6xidos de azufre y otras emisiones significativas al aire.

Durante el afilo 2021 Concesionaria Covial S.A., en concordancia con el ODS 13, Acciones por el clima, decide adelantar la medicion de la
huella de carbono del proyecto, esta medicion permitié identificar la intensidad de los gases efecto invernadero de alcance 1, 2 y 3, esto

en concordancia con la ISO 14064 y el GHG Protocol.

De esta manera, se identifican los limites de la empresa, limites de la operacion del negocidn, se establece la unidad funcional, flujo de

referenciay los principales procesos de la organizacién.

Unidad funcional:
Disefiar, rehabilitar, construir, mantener y operar la malla vial de la Central de Abastos de Bogota — Corabastos S.A., a través del
contrato No.070 de 2005. (Para el presente estudio se toma como unidad funcional un m? de via).

Flujo de referencia: 506.272.0 m?/Afio De malla vial disefiada, rehabilitada, construida, mantenida y operada.

Procesos del sistema

1. Procesos de infraestructura y mantenimiento
2. Procesos tecnoldgicos y de recaudo
3. Procesos administrativos
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El proceso de medicién de huella de carbono fue realizado por BIOMMA red de reforestacidon, una firma de consultoria ambiental

gue permitié adelantar esta medicion de manera independiente y con la rigurosidad metodologia requerida por los lineamientos

internacionales para su desarrollo.

Establecimiento del Ailo base para mediciéon Huella de Carbono

Huella de Carbono (kg.CO,.Eq/m? de malla vial mantenida - Afio)
Arboles a sembrar segtin unidad funcional (Arboles/m? de malla vial mantenida - Afio)
Huella de Carbono (Ton.CO,.Eq/Afio)

Huella Ecoldgica (Ha/Afio)
Arboles a sembrar (Arboles/Afio)

De junio de 2020 a

mayo de 2021
1,5

0,03

302,48

5,88

6.463
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Este proceso de medicién de Huella de Carbono permitié
Huella de carbono segun procesos, entre junio
de 2020y mayo de 2021. Covial S.A.

(ton.Co2.Eq/aiio) procesos para la operacion del negocio.
172,77

identificar la intensidad de las emisiones en los principales

Esto le permite a la organizacidon identificar de manera

95,39 — . .,
d detallada los principales nichos de generacion de carbono para
3432 la formulacién de su plan de monitoreo y mantenimiento de los
’
- niveles de emisidn generados y propender por la reduccion
progresiva de emisiones en concordancia con los compromisos
1. Procesos de 2. Procesos 3. Procesos . )
infraestructuray tecnolégicosy de administrativos asumidos por nuestro pais en la COP 26.
mantenimiento recaudo

Huella de Carbono Concesionaria Covial S.A. durante junio 01 de 2020 y mayo 30 de 2021, seglin procesos.
Huella Ambiental

Procesos Huella de Carbono  Huella Ecolégica

Ton €O, Eq/Afio (Ha/Afio) No. de Arboles %
1. Procesos de infraestructura y mantenimiento 95,39 1,85 2.038 31,5%
2. Procesos tecnoldgicos y de recaudo 172,77 3,36 3.692 57,1%
3. Procesos administrativos 34,32 0,67 733 11,3%
TOTAL 302,48 5,88 6.463 100%
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La medicidn realizada permitié identificar las fuentes energéticas de emisiones del proyecto y su intensidad.

Aspectos de interés ambiental

Consumo de combustibles (gasolina)
Consumo de combustibles (ACPM)
Consumo de energia eléctrica
Residuos aprovechados

Residuos no aprovechados

Generacion de vertimientos

Huella de Carbono

Ton CO;, Eq/Afo %
26,8 8,9%
11,3 3,7%
214,0 70,8%
- 0,3 -0,1%
0,1 0,0%
50,6 16,7%

TOTAL 302,48 100%
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MEDICION DE HUELLA DE CARBONO Informe de Sostenibilidad 2021

En cuanto a las emisiones directas e indirectas de Huella de Carbono, durante junio de 2020 y mayo
Concesionaria Covial S.A., durante el desarrollo de la medicion 2021. COVIAL S.A. (Ton.CO2.Eq./Afio)
de Huella de carbono se identifica la cantidad de toneladas de
CO, Equivalente/Afio, que genera de manera directa la empresa

para el cumplimiento del contrato No. 070 de 2005.

De igual manera, se identifican las emisiones indirectas

Huella directa Huella indirecta

generadas por la cadena de valor del proyecto, para el

cumplimiento del contrato.

Huella Ambiental
Alcances Huella de Carbono  Huella Ecolédgica

Ton CO;, Eq/Afo (Ha/Ao) No. de Arboles %
Huella directa 241,1 4,68 5.151 79,7%
Huella indirecta 61,4 1,19 1.313 20,3%
TOTAL 302,48 5,88 6.463 100%
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Al revisar las emisiones indirectas esta medicidn nos permitié identificar de conformidad a nuestra cadena de suministro la intensidad

de emisiones generadas por cada uno de los procesos relevantes liderados por contratistas del proyecto.

Huella Ambiental

Proceso necesario para la operacion del . Huella de Huella
. Contratistas . . No. de
negocio Carbono Ecoldgica % Arboles
Ton CO, Eq/Afio  (Ha/Afio)

. i . o
Suministro de agua Acualianza 0,3 0,01 0,5% 7
Maquinaria, vehiculos y equipos

. i . o
necesar!os. para las labores de Arona Equipos S.A.S. 9,9 0,19 16,0% 211
mantenimiento

. , i . o
Mantenimiento de porterias peatonales Colmantenimientos 6.1 0,12 10,0% 131
f;nll.::;;z dzrzslt:;i’;ur:sé;netallcas - Ferreteria y Dobladora Metales 1.0%

duenidas b P Hernandez 0,6 0,01 o 13
mantenimiento.
Sefalizacidon vial y mantenimiento de R, . 0
Jonas verdes - GN Seializacién Vial e Industrial S.A.S. 211 0,41 34,4% 451

. o . 0
Mantenimiento de Software y Hardware Sisa Enterprise 0,9 0,02 1,5% 20
Mantenimientos de instalaciones Sointco Ingenieria 0,3 0,01 0,5% 7

. i . . 0
Operacion del recaudo Operador Logistico (Videc LTDA) 74 0,14 12,0% 158

. . ’ N H 0,
Mantenimiento de vias Zume Grupo Empresarial S.A.S. 14.8 0,29 24,1% 316

L
TOTA 61,4 1,19 100% 1.313
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Una vez realizada la medicidn de la huella de carbono, la empresa establece un afio base para la medicidn, monitoreo y reduccion de

generacion de GEl, asi como, un andlisis de acciones a implementar para contribuir a la mitigacion de gases efecto invernadero

generados de la operacion del negocio.

Acciones analizadas:

Compensacion

Mantenimiento de
zonas verdes

Analisis de
procesos para la
sostenibilidad

Formulacién de
Matriz de riesgos
en Cambio
Climatico.

Programa de
ahorro energético

Politica parala
contribucion a la
mitigacion del
cambio climatico

Medicién anual
Huella de Carbono
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MAPEO DE ACCIONES FRENTE AL CAMBIO CLIMATICO

Acciones de principal contribucién para la mitigacion del Cambio Climatico

Fuente de generacién de GEI Aspecto ambiental de mayor intensidad Accidn por el clima

Huella directa Consumo de energia eléctrica Formulacion del programa de ahorro
energético

Huella indirecta Utilizacidon de combustibles fésiles Andlisis de procesos productivos desde la
sostenibilidad.

POLICIA

ARSNA m.l i
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El analisis de acciones por el clima le permite a la organizacién el establecimiento de metas para su contribucién a la mitigacion del cambio

climatico definiendo acciones claras y periodos concretos para su implementacion.

De esta manera, se da prioridad a acciones relevantes para la mitigacion, de acuerdo con la medicion de la huella de carbono, acciones
para incentivar una cultura de compromiso con el clima y otras relacionadas con la necesidad de visibilizar el compromiso empresarial con

la crisis climatica.

Area en la organizacién responsable de su

implementacion

Continuar con el mantenimiento de las zonas verdes Gerencia Técnica X X
Analisis de procesos para la sostenibilidad Direccion de Trabajo Social y Responsabilidad Corporativa X
Formulacién Matriz de riesgos de Cambio Climatico Direccidon de Trabajo Social y Responsabilidad X

Gerencia Administrativa y Financiera

Formulacién del programa de ahorro energético Direccion de Trabajo Social y Responsabilidad Corporativa X
Politica Cambio Climatico Direccion de Trabajo Social y Responsabilidad Corporativa X
Medicion anual Huella de Carbono Direccion de Trabajo Social y Responsabilidad Corporativa X
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ANALISIS DE PROCESOS PARA LA SOSTENIBILIDAD

El programa de innovacidn y liderazgo, fue un espacio para sensibilizar a los equipos de trabajo que lideran los procesos de

mantenimiento del proyecto con relacion a la importancia de analizar los procesos desde los componentes de sostenibilidad para la

optimizacidn de recursos y el beneficio del talento humano del proyecto.

Proceso Puntuacion
Sostenibilidac™ BN ECM Areas de mejora
1. LIXIVIADOS 5,00 1,00 4,71 3,16
2. HHDROLAVADO - CONSUMO DE AGUA 2,96 4,33 3,50 3,69
3. HIDROLAVADO - EMISIONES DE GEI 3,39 2,33 3,50 2,94
4. BRILLADO DE PORTERIAS 2,40 3,00 3,00 2,80
5. GESTION DE TIEMPOS Y ESPACIOS PARA LA LIMPIEZA DE PORTERIAS 3,67

7. OPTIMIZACION DE LA LIMPIEZA DE ZONAS VERDES 3,0
8. FACTORES ERGONOMICOS - APLICACION SILICONA 4.3
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Este programa se desarrolld con la participacién de los equipos de trabajo a cargo de los mantenimientos a las vias, la sefializacidn, las

zonas verdes y las porterias peatonales, generando espacios para el andlisis de los procesos y la revision de posibles mejoras que

contribuyan con el cuidado y preservacidn de los recursos naturales, la rentabilidad del negocio y beneficios para el talento humano.

Para el desarrollo de este programa fue necesario el desarrollo de ocho (8) jornadas de capacitacidén con los equipos de trabajoy cinco
(5) visitas de observacién en campo que permitieron realizar una analisis objetivo de los procesos con el acompafiamiento de un

Disefiador Industrial de la Universidad Nacional quien liderd el programa.
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Este proceso permitié la construccion de una serie de manuales de innovacién contextualizados en las necesidades y las caracteristicas

de los procesos de mantenimiento del proyecto, estos manuales fueron divulgados a todos los colaboradores

M I :
i . Liderazgo
de

Innovador

Laboratorios
de

innovacion Innovacion

CONCESIONARIA

{ % 'CONCESIONARIA

https://issuu.com/j_f s/docs/manual https://issuu.com/j f s/docs/liderazgo_i https://issuu.com/j f s/docs/laboratorios de
de_innovaci n/17?ff nnovador innovacio _n



https://issuu.com/j_f_s/docs/manual_de_innovaci_n/1?ff 
https://issuu.com/j_f_s/docs/liderazgo_innovador
https://issuu.com/j_f_s/docs/laboratorios_de_innovacio_n
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EVALUACION DE PROVEEDORES Informe de Sostenibilidad 2021

GRI 308-1 Nuevos proveedores que fueron seleccionados utilizando criterios ambientales, GRI 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de proveedores y
acciones tomadas.

En el afio 2021 se dio cumplimiento a todas las leyes y regulaciones ambientales aplicables para el proyecto, en concordancia con el Plan de

Manejo Ambiental, es relevante mencionar que durante el afio no se vincularon a la cadena de abastecimiento nuevos contratistas.

Sin embargo, las compras realizadas por los contratistas son monitoreadas por el concesionario para ser realizadas a proveedores
legalmente constituidos y para el caso de materiales provenientes de extraccidon directa de recursos, se verifica que cuenten con los

permisos de la autoridad ambiental competente.
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ANALISIS DE IMPACTOS AMBIENTALES NEGATIVOS EN CONTRATISTAS

Se realiza el andlisis de impactos ambientales en el flujo de los procesos de manteamiento, identificando las acciones desarrolladas para

su control en concordancia con el Plan de Manejo Ambiental.

Procesos de Disposicion final de Entrega de zonas de
Mantenimiento residuos mantenimiento

Adquisicion de materias primas

e 8 Compra de materiales Consumo de materiales Generacion de residuos Disposicion final para
O S . : .

S s Combustion de equipos materiales de

eyg cerramiento

Materiales certificados Uso eficiente de procesos y Adecuada disposicién final Levantamiento de
materiales de residuos cerramiento para
reutilizacion

mitigacién

Contratistas Contratistas Contratistas Contratistas

Generador Accidon de

Concesionaria Covial S.A., establece mecanismos de control para el cumplimiento de estas acciones de mitigacion
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Se realiza el analisis de impactos ambientales en el flujo de los procesos de operacién del recaudo, identificando las acciones

desarrolladas para su control.

.., . Procesos de
Adquisicion de insumos para el

mantenimiento tecnoldgico

Mantenimiento
tecnoldgico

Disposicion final de
residuos

Dispositivos en
funcionamiento para
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Generacion de residuos

Adecuada disposicidn final
de residuos.

Contratistas

Consumo energético

Actualizaciones de
dispositivos que
generan menor
consumo.

Contratistas

Concesionaria Covial S.A., establece mecanismos de control para el cumplimiento de estas acciones de mitigacion
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ASUNTOS MATERIALES

7. Mejoramiento de condiciones de
trabajo de la comunidad

8. Derechos laborales y Bienestar de los
trabajadores

9. Ser garantes de la no vulneracion de
los derechos humanos

10. Dialogo con los grupos de interés

PERSONAS

ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

5.Bienestar de nuestros trabajadores
6.Gestion responsable de la cadena de
valor

7.Relacionamiento directo y constante

con la comunidad y otros stakeholders

informe de Sostenibilidad 2021

CONTRIBUCION AL CUMPLIMIENTO
DE LA AGENDA 2030

IGUALDAD TRABAJO DECENTE
DEGENERD ¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

g | i

3 SALUD
YBIENESTAR
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DERECHOS LABORALES
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Informe de Sostenibilidad 2021

GRI 401-1 Nuevos empleos contratados y rotacién de empleados, GRI 401-2 Beneficios provistos a empleados de tiempo completo que no se proporcionan a empleados
temporales o de medio tiempo, GRI 401-3 Permiso parental, GRI 402-1 Periodos minimos de notificacién sobre cambios operacionales, GRI 405-1 Diversidad de érganos
de gobierno y empleados, GRI 405-2 Proporcion entre salario basico y remuneracion de mujeres y hombres, GRI 406-1 Incidentes de discriminacidn y acciones correctivas

tomadas.

Durante el aflo 2021 Concesionaria Covial S.A., se vio afectada por los
efectos de la pandemia, pese a estas afectaciones econdmicas, para la
compaiiia el respeto por los derechos laborales, el trabajo justo y
decente ha sido una prioridad; de esta manera, se conservaron los
puestos de trabajo y salarios del personal directo e indirecto,
garantizando una estabilidad econémica a los colaboradores y sus

familias.

De igual manera, Se dio cumplimiento con toda la carga prestacional,
siendo garantes del acceso al servicio de salud, la continuidad de la
cotizacidn al sistema pensional, el acceso a actividades de recreaciény
deporte de nuestros colaboradores, asi como lo correspondiente al
pago oportuno de cesantias y primas, aspectos que se consideran un
soporte fundamental para el bienestar integral de los colaboradores

en el marco de la recuperacion economia.
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PERSONAS

DERECHOS LABORALES

En cuanto a las novedades en el personal contratado por
Concesionaria Covial S.A., para el afo 2021 no se realizaron
vinculaciones adicionales y se evidencio el retiro de un
colaborador quien desarrollo su propio emprendimiento.

De esta manera al analizar el indice de rotacién anual se
encuentra:

Indice de rotacién anual % = x 100

1
27 + 28
2

Indice de rotacion anual % = 3.6

Para el afno 2021 no se presen o\;funcionarios que requirieran

permisos parentales, con relacion g los procesos de cambios

operacionales fueron notificados (ielnanera oportuna.
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Informe de Sostenibilidad 2021

La politica salarial de los colaboradores de Concesionaria Covial S.A.,
Le permite a la organizaciéon y a sus trabajadores un desarrollo
constante de sus habilidades, asi como su crecimiento personal y

profesional dentro de la organizacion.

La asignacién salarial se encuentra establecida en la politica salarial
por categorizacion de cargos y rangos salariales minimos y maximos,
gue es de conocimiento de todos los colaboradores quienes pueden

incrementar su salario bajo los siguientes criterios:

* Capacitacidon recibida en materias que tengan que ver con su
funcién (formacién académica afin al objeto social de la empresa)

* Experiencia especifica en la labor

* Desempefio y evaluacién en sus funciones

la obtencion de

* Bonificaciones en resultados y/o aportes

extraordinarios

Categorizacion de cargos Minimo (smmlv) Maximo (smmlv)

Presidencia y socios en nomina 25,00 50,00
Gerencias 12,00 24,90
Profesionales 5,00 11,90
Técnico y Tecnoldgico 2,10 4,90

Auxiliar 1,15 200 86
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Informe de Sostenibilidad 2021

PROGRAMAS DE BIENESTAR

Los beneficios provistos para los colaboradores del proyecto durante el afio 2021 se enmarcaron en el desarrollo de los siguientes programas
de bienestar:

v’ Programa de equilibrio vida personal y laboral

v’ Programa entornos felices de trabajo

v’ Programa de capacitacién formacion y crecimiento

Estos programas fueron promovidos a toda la cadena de valor del proyecto, compartiendo 249 actividades que buscaron promover en los

colaboradores bienestar y calidad de vida desde el cuidado integral de la salud y la unién familiar.

Oferta de actividades de Bienestar 2021

Novenas Navidefias
Capacitaciones Desarrollo Humano
Seguimiento Estilos de Vida Saludables
Cuidado de la Salud Visual
Informacién de Bienestar
Celebracién de fechas especiales
Capacitaciones RS

Campania- Es Tiempo de Cuidarnos
Actividades Culturales

Cuidado de la Salud Mental
Alimentacion Saludable
Actividades Deportivas

Educacion Financiera

0 10 20 30 40 50 60 70 80
) Seguimien
Actividade, . Cuidado . Campaiia- Celebracid . Cuidado ., Capacitaci
., Alimentac Actividade _p L Informaci to Estilos P
Educacion s ., dela Es TiempoCapacitaci nde , dela . ones | Novenas
. . . ion s on de de Vida .
FinancieraDeportiva Salud de ones RS | fechas | _. Salud DesarrolldNavidefias
Saludable Culturales| . . . Bienestar, . Saludable
Mental Cuidarnos especiales Visual Humano

M Seriesl 0 6 73 5 35 10 22 37 34 6 1 4 10 6
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Informe de Sostenibilidad 2021

PERSONAS

PROGRAMAS DE BIENESTAR

Programa equilibrio vida personal y laboral

El objetivo general del programa es fomentar en los colaboradores habitos que permitan mejorar su calidad de vida personal y familiar,

llevandolos a establecer un equilibrio entre sus proyectos individuales y las responsabilidades laborales.

De esta manera se encuentran como principales ejes de accién:

° Promover la sana convivencia y unién en las familias de nuestros
colaboradores generando espacios que permitan compartir tiempo de

calidad que fortalezcan el vinculo.

° Acompanfar a los trabajadores en sus proyectos de vida y el manejo de

sus finanzas personales para el logro de sus proyectos.

° Promover la organizacidon y optimizacion del tiempo en el trabajo para

el cumplimiento de metas y objetivos dentro de los horarios laborales

establecidos.
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PERSONAS

PROGRAMAS DE BIENESTAR

informe de Sostenibilidad 2021

Programa Entornos Felices de Trabajo

Este programa tiene como objetivo promover entornos de trabajo felices que contribuyan al fortalecimiento del clima organizacional y el

Optimo desarrollo personal y profesional de nuestros trabajadores de manera integral, encontrando como principales ejes de accién:

* Promover el autocuidado de la salud fisica de nuestros
colaboradores como parte de su estilo de vida y la identidad
corporativa.

* Promover el autocuidado de la salud mental de nuestros ‘\
colaboradores para el manejo de factores de riesgo psicosocial.

* Generar acciones que fortalezcan el clima organizacional
promoviendo los principios de igualdad de oportunidades, inclusidon
y diversidad.

* Generar acciones que fortalezcan el sentido de pertenencia en los
trabajadores y que les permita sentirse valorados por la

organizacion.
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Informe de Sostenibilidad 2021

PERSONAS

PROGRAMAS DE BIENESTAR

Programa de capacitacion, formacion y crecimiento

El programa de capacitacion, formacidn y crecimiento, busca acompafar a nuestro talento humano, en el camino de la excelencia y el
mejoramiento continuo a nivel personal y profesional, incentivando el compromiso, la creatividad y la innovacion en el desempefiio de sus

funciones dentro de la organizacion a través de cuatro ejes de accion.

* Brindar un acercamiento integral a las politicas instituciones y las

funciones a desarrollar en su cargo.

* Fomentar el compromiso de los colaboradores con las politicas de la

organizacion y procesos internos que lo requieran.

* Estimular el desarrollo profesional de nuestros colaboradores brindado los
espacios necesarios para el desarrollo de actualizaciones que permitan

mejorar e innovar en el desempefio de su cargo.

* Impulsar el crecimiento personal de nuestros colaboradores con la
formacidén en habilidades blandas que estimulen su asertividad y éxito en

su vida personal y profesional.
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Informe de Sostenibilidad 2021

SEGUIMIENTO A CONDICIONES DE SALUD DE LOS COLABORADORES

El mejoramiento continuo de la calidad de vida de los colaboradores es

un asunto prioritario para la compaiiia, es por esto que se desarrollé El 80% de los colaboradores gestionaron las citas de control

I L, . . médico recomendadas por el medico laboral
un proceso de sensibilizacién y compromiso de los trabajadores con el

cuidado integral de la salud.

El 60% desarrolla pausas activas durante su jornada
laboral en concordancia con las recomendaciones
médicas.

De esta manera, durante el afio se realizaron tres (3) actividades, que

buscaron generar una consciencia en los colaboradores con relacion a

su responsabilidad con:

El 70% de los colaboradores ha incorporada a su

° La alimentacién saludable rutina el desarrollo de practicas deportivas

° La préctica de ejercicio fisico de manera regular

° El cuidado de la salud mental
El 95% de los colaboradores se alimenta

° El tiempo para compartir en familia saludablemente.

Paralelamente a estos acompanamientos individuales, con ocasion a la

entrega de recomendaciones médicas ocupacionales, se realizd una El 45% de los colaboradores realiza practicas para el cuidado

de la salud mental.

encuesta personalizada con relacion al compromiso con el cuidado

integral de la salud, con los siguientes resultados:

Estos resultados son un insumo para continuar fomentando
habitos saludables en los trabajadores durante le préximo

periodo.
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Informe de Sostenibilidad 2021

CULTURA DE CUIDADO Y PROTECCION FRENTE AL COVID-19

Durante el afio 2021, de vio la necesidad de dar continuidad a la campafa interna es tiempo de cuidarnos, que buscé promover el

autocuidado en los colaboradores frente al COVID- 19.

Con esta campafia se recordd constantemente la importancia de utilizar todas las medidas y protocolos de autocuidado durante la

pandemia con el propdsito de cuidar y proteger a los colaboradores y sus grupos familiares.

De igual manera, se promovié en los colaboradores la importancia de acogerse al proceso de vacunacion y tener el esquema de vacunacion

completa.

Estas campafias fueron enviadas a los trabajadores con una frecuencia quincenal, con el propdsito de recordar constantemente el

autocuidado en el marco del proceso de retorno a la presencialidad y al fomento de la reactivacion econdmica liderada por el Gobierno

Nacional.
aulis
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Informe d Sostenibilidad 2021

PERSONAS

SEGUIMIENTO A COLABORADORES CON DIAGNOSTICO COVID-19

Durante el 2021 se continuo realizando seguimiento a los trabajadores afectados por el COVID -19, este se extiende a todos los
contratistas del proyecto y permite evaluar la gestién adelantada por cada empresa con relacién a los protocolos de bioseguridad

estandarizados para el proyecto.

Como resultado de estas gestiones, se generaron 15 informes de seguimiento durante el afio, que fueron presentados a la Gerencia

General como un mecanismo de monitoreo a las acciones adelantada frente al COVID-19.

De esta manera, se brindd acompanamiento a todos los funcionarios del contrato hasta su recuperacion, haciendo que nuestro modelo
de gestion humana se implemente en los eslabones mds estratégicos del proyecto, generando igualdad e inclusién entre los

trabajadores directos e indirectos y afianzando el compromiso de cada empresa con sus colaboradores.

AN
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Informe de Sostenibilidad 2021

SEGUIMIENTO A COLABORADORES CON DIAGNOSTICO COVID-19

Seguimiento a trabajadores en aislamiento por COVID-19 (2021)

DICIEMBRE
NOVIEMBRE
OCTUBRE
SEPTIEMBRE

AGOSTO

JULIO
JUNIO |

MAYO I
ABRIL VNN

MARZO
FEBRERO NN
ENERO | e

0 5 10 15 20 25 30
ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
B CONCESIONARIA COVIAL S.A. 4 2 0 0 1 0 1 0 0 0 0 1
B ARONA EQUIPOS S.A.S. 3 0 0 0 1 2 0 0 0 0 0 0
B GN SENALIZACION VIAL E INDUSTRIAL S.A.S. 5 1 0 0 1 7 0 0 0 0 0 1
B COLMANTENIMIENTOS S.A.S 2 1 0 1 0 4 1 0 0 0 0 0
B ARONA GRUPO EMPRESARIAL S.A. 1 1 0 2 0 3 1 0 0 0 0 0
B SOITNCO INGENIERIA S.A.S. 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
® VIDEC SEGURIDAD LTDA 1 0 0 1 5 8 8 0 0 0 0 0
B ZUME GRUPO EMPRESARIALS.A.S. 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
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Informe de Sostenibilidad 2021

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

GRI 403-1 Sistema de gestion de seguridad y salud para el trabajo, GRI 403-2 Identificacion de peligros, evaluacidn de riesgos e investigacion de accidentes, GRI 403-3
Servicios de salud en el trabajo, GRI 403-4 Participacion de los trabajadores en consultas y comunicacién sobre seguridad y salud en el trabajo, GRI 403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo, GRI 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores, GRI 403-7 Prevencién y mitigaciéon de impactos en la salud y
seguridad de los trabajadores directamente vinculados con relaciones comerciales, GRI 403-8 Cobertura del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, GRI 403-
9 Lesiones por accidente laboral, GRI 403-10 Dolencias y enfermedades laborales.

Concesionaria Covial S.A., ha estructurado el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), cuyo propdsito principal es la
accién conjunta entre la empresa, sus trabajadores directos e indirectos y la Administradora de Riesgos Laborales con una cobertura total del
personal que se encuentra trabajando para el proyecto de manera directa e indirecta, debido a que se hace un seguimiento riguroso a los

contratistas para su cumplimiento.

La gestion desarrollada a través del SG- SST a permitido el analisis continuo de los riesgos y peligros que se pueden presentar en los lugares de
trabajo y la adopcién de medidas para la prevencion en cuanto a la accidentalidad y futuras enfermedades laborales generando una cultura del
autocuidado, esto en cumplimiento a lo establecido en la ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015, la resolucion 0312 de 2019 y demas

normatividad vigente en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia.
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SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Informe de Sostenibilidad 2021

En el marco del Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo, Concesionaria Covial S.A., actualiza anualmente su matriz de

identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, la cual es divulgada a todos los trabajadores de la compania, esta matriz se encuentra

disefiada por tipologia de actividades requeridas por la empresa para su operacion.

Esta matriz permite establecer medidas de control para el cuidado de la salud de los colaboradores y la prevencidn de accidentes, sobre

los cuales se formula el plan de trabajo anual del sistema:

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y VALORACION DE RIESGOS

CONTROL EXISTENTE GRADO DE PELIGROSIDAD GRADO DE REPERCUSIGN MEDI
TIPO DE POSIBLES TIEMPO DE
AT vIDaD | ACTIVIDAD FACTORES DE RIESGO PELIGRO k - — | =
FUENTE MEDIO PERSONA E|r|er| valoracica Fp | er | valorscisa |ELIMINACION | susTTUCIGN
Tor prioridad s ko
dolor de cabezs, ot " v . J—— uz "“‘I“:“' R !
ILUMINGCIGH Dicficiente o en sxeesn micnta, mayer & antenimiants preventive de Apravehar luz natural tegrama ds conzereacion 2 [ o LARGD PLAZO 5 400 Mo aplica raatizar
e luminarias vizual prefuriblemente ¢l
trabsje en jarnada
diuna
P ot ples: desv e
temparal del umbral auditivo, Cambic o modificacién de Seleccién de EPP adecuados, E
- Exposicién a nivcles de ruido | con dificultad pars escuchar R procesos, dizefio o seleccién | Confinacién sonora, sbsordién in de P MEDIANG PLAZD s | 2000 R N d
dlevades comverzac de equipes que generen menoz de ruida I
Mediane pla nido.
Hip otermia,
rigidas srticular @ mu Omitir labores con sxposician
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agatamiento, quemaduras, > acondicionada capacitacién.
trastomes cutineos, sincope fargas joruaduz
cor sslar
R L Uz de datantsl plamade,
ﬁmﬂgﬂ?g Afectaciones fisicas e 8 Gentrolar condliciones técricas | Blinchis de fa aperacién 3 contral remato, 6|7 ARG PLAZO s a40 o o
e rapoduetine. ipes g capacitacién del trabajader
Fisico
e Cincer de piel, catar: y } | uso de aspaci
FRADIACION ND Expocicion 3 radincionse de | 0 b ctaciones o & Voo de slementos protacterse | Zo ey Usa de bloqueador y EFP. w7 LARGD PLAZO 5 1400 a o
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Informe de Sostenibilidad 2021

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

En cuanto a la accidentalidad, el sistema de gestidn arroja los siguientes indicadores conforme a lo establecido en el Decreto 1072 de 2015
- Articulo 2.2.4.6.21. que permiten monitorear su comportamiento, es importante mencionar que el nivel de accidentalidad del proyecto es
bajo y la totalidad de los mismos se encuentran clasificados en categoria leve, los cuales son monitoreados a través de las investigaciones

de accidentes y el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo quien hace seguimiento a sus planes de accién.

Nombre del indicador: Cumplimiento en la Investigacidn de incidentes, accidentes de trabajo - AT y enfermedades laborales Caddigo IND-PR-05
Objetivo del indicador: Medir el nimero de veces que ocurre un accidente de trabajo en el mes mediante la validacidon del reporte y la investigacion de
incidentes y accidentes de trabajo, con el fin de implementar acciones preventivas, correctivas y/o de mejora que permitan evitar su ocurrencia.

Férmula del indicador (N° de incidentes, accidentes y enfermedades laborales que se reportaron oportunamente al responsable de SST en el periodo /N° total

de incidentes, accidentes y enfermedades laborales ocurridos en el periodo) *100

PERIODO DE MEDICION META N° de incidentes, accidentes y N° total de incidentes, accidentes y RESULTADO
enfermedades laborales enfermedades laborales
investigados oportunamente en el reportados en el periodo.
periodo
Primer Trimestre 100% 3 3 100%
Segundo Trimestre 100% 1 1 100%
Tercer Trimestre 100% 1 1 100%
Cuarto Trimestre 100% 1 1 100%
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Informe de Sostenibilidad 2021

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Con relacién a la formacion y capacitacion de los trabajadores sobre seguridad y salud en el trabajo el SG-SST presenta en su

informe de rendicion de cuentas anual el siguiente indicador:

Nombre del indicador: Ejecucion Plan de Capacitaciones Cédigo IND-PR-02
Objetivo del indicador: Determinar el nivel de cumplimiento del Plan Institucional de Capacitacién de la Vigencia
Férmula del indicador Numero de capacitaciones realizadas / nUmero de capacitaciones programadas de acuerdo al plan institucional de

capacitacion *100

PERIODO DE MEDICION META Numero de capacitaciones  Numero de capacitaciones RESULTADO GESTION
realizadas programadas PERIODO

Primer Trimestre 100% 2 2 100%

Segundo Trimestre 100% 6 6 100%

Tercer Trimestre 100% 3 3 100%

Cuarto Trimestre 100% 5 5 100%
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SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Informe de Sostenibilidad 2021

Uno de los indicadores de mayor relevancia para la normatividad colombiana es la incidencia de las enfermedades laborales en los

colaboradores, el cual es monitoreado durante cada trimestre del afio con los siguientes resultados.

Nombre del indicador: Incidencia de la Enfermedad Laboral Cdédigo IND-RE-05
Objetivo del indicador: Determinar el nimero de casos nuevos de una enfermedad laboral en la poblacion de trabajadores en un periodo de
tiempo, mediante el seguimiento al reporte y a la calificacion de enfermedades laborales, con el fin de establecer e implementar las acciones necesarias

para prevenir su ocurrencia en los trabajadores

Férmula del indicador IEL = (N° de casos nuevos de Enfermedad Laboral en el afio / Promedio de trabajadores en el afio) * 100.000

de enfermedad laboral en el trimestre evaluado

PERIODO DE MEDICION META N° de casos nuevos Promedio de RESULTADO INTERPRETACION
de Enfermedad trabajadores en el GESTION
Laboral en el afio afio PERIODO
Primer Trimestre 0 0 150 0 Por cada 100.000 trabajadores existen 0 casos
nuevos de enfermedad laboral en el trimestre
evaluado
Segundo Trimestre 0 0 143 0 Por cada 100.000 trabajadores existen 0 casos
nuevos de enfermedad laboral en el trimestre
evaluado
Tercer Trimestre 0 0 145 0 Por cada 100.000 trabajadores existen 0 casos
nuevos de enfermedad laboral en el trimestre
evaluado
Cuarto Trimestre 0 0 142 0 Por cada 100.000 trabajadores existen 0 casos
nuevos de enfermedad laboral en el trimestre
evaluado
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Informe de Sostenibilidad 2021

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La participacion de los colaboradores en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo se realiza a través del Comité
Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de Convivencia Laboral, los cuales fueron actualizados durante el afio 2021
en el marco del debido proceso para la eleccion de los representantes de los trabajadores; esta participacion tuvo una frecuencia

mensual para el analisis de temas relevantes para el cuidado de la salud de los colaboradores.

ENERO 28 1. Analisis estadisticas de accidentalidad, incapacidad y enfermedad laboral afio 2020.
2. Andlisis de las condiciones de bienestar de los trabajadores en el 2020.
3. Seguimiento a casos COVID-19 durante el mes de enero.
4. Protocolos de Bioseguridad implementados en el mes de enero.

5. Presentacion de informe de gestion a la Gerencia General.

COPASST 01

6. Actualizacion de formatos de inspeccién incluyendo items de chequeo relacionados con trabajo infantil y
forzoso.

7. Andlisis del plan de trabajo anual de seguridad y salud en el trabajo presentado por la Residente
SISOMA.

FEBRERO 25 . Protocolos de Bioseguridad.
. Seguimiento a trabajadores con COVID-19.

. Programa de equilibrio Vida Laboral y Personal.

COPASST 02

1

2

3

4. Programa entornos Felices de Trabajo.
5. Formatos de Inspeccién actualizados.
6

. Avances del plan de trabajo anual SG-SST.

MARZO 30 1. Seguimiento a los protocolos de Bioseguridad implementados en el proyecto.
2. Seguimiento a trabajadores con COVID-19 durante el mes de marzo.
3. Seguimiento a la campafia es tiempo de cuidarnos.

5.Desarrollo de inspeccién por parte de los miembros del COPASST.

COPASST 03

4.Avances del plan de trabajo anual SG-SST.
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Informe de Sostenibilidad 2021

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ABRIL 30 1. Seguimiento a los Protocolos de Bioseguridad implementados en el proyecto.
2. Seguimiento a trabajadores con COVID-19 durante el mes de abril.

. Seguimiento a la campafia es tiempo de cuidarnos.

COPASST 04

. Desarrollo de inspeccién por parte de los miembros del COPASST.

a b W

. Resultados de la investigacion del accidente de la funcionaria.

MAYO 28 . Seguimiento a los Protocolos de Bioseguridad implementados en el proyecto.
. Seguimiento a trabajadores con COVID-19 durante el mes de abril.
. Seguimiento a la camparia es tiempo de cuidarnos.

. Desarrollo de inspeccién por parte de los miembros del COPASST.

COPASST 05
a A W N B

. Actualizacion de Comité.

JUNIO 25 . Seguimiento a los Protocolos de Bioseguridad implementados en el proyecto.
. Seguimiento a trabajadores con COVID-19 durante el mes de abril.

. Seguimiento a la campafia es tiempo de cuidarnos.

COPASST 06
A w N P

. Desarrollo de inspeccién por parte de los miembros del COPASST.

JULIO 22 1. Seguimiento a los Protocolos de Bioseguridad implementados en el proyecto.
. Seguimiento a personal vacunado del proyecto.
. Seguimiento a la camparia es tiempo de cuidarnos.

2
3
4. Seguimientos realizados al personal del proyecto, aislado por COVID -19.
5

COPASST 07

. Firma de compromisos con el cuidado de la salud por parte de los colaboradores de Concesionaria Covial S.A.
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PERSONAS

SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

AGOSTO 13 . Capacitaciéon miembros del COPASST.

. Inscripcion a curso de 50 horas para miembros del COPASST.

. Seguimiento a los protocolos de Bioseguridad implementados en el proyecto.
. Seguimiento al proceso de vacunacién de los colaboradores.

. Seguimiento a trabajadores con COVID-19.

COPASST 08

. Seguimiento a la campaiia es tiempo de cuidarnos.
. Seguimiento a las condiciones de bienestar de los trabajadores.

. Reinduccidn al Sistema de Gestidn en Seguridad y Salud en el Trabajo.

SEPTIEMBRE 24 . Seguimiento a los protocolos de Bioseguridad implementados en el proyecto.
. Seguimiento al proceso de vacunacién de los colaboradores.
. Seguimiento a trabajadores con COVID-19.

. Seguimiento a la campaiia es tiempo de cuidarnos.

COPASST 09

. Desarrollo de exdmenes periddicos ocupacionales 2021.
. Aplicacién de la bateria Psicosocial 2021.
. Programacion de auditoria del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo.

. Participacién en el simulacro distrital.

OCTUBRE 22 . Seguimiento a los protocolos de Bioseguridad implementados en el proyecto.
. Seguimiento al proceso de vacunacién de los colaboradores.

. Seguimiento a trabajadores con COVID-19.

. Seguimiento a la campaiia es tiempo de cuidarnos.

. Desarrollo de exdmenes periddicos ocupacionales 2021.

COPASST 10

. Aplicacién de la bateria Psicosocial 2021.
. Resultados de la visita de la secretaria de salud a las oficinas de la sede Corabastos.

. Resultados de la participacion en el simulacro distrital de autoproteccion.

O 00 N O U B W N P00 N O U1 B~ W N P |0 N O U W N

. Programacion de auditoria del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.

10. Proposiciones y varios.
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SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

NOVIEMBRE 25 . Seguimiento a los protocolos de Bioseguridad implementados en el proyecto.
. Seguimiento al proceso de vacunacién de los colaboradores.

. Seguimiento a trabajadores con COVID-19.

. Seguimiento a la campania es tiempo de cuidarnos.

. Entrega de resultados a los trabajadores de exdmenes periédicos ocupacionales 2021.

COPASST 11

. Entrega de resultados a los trabajadores de la aplicacién de la bateria Psicosocial 2021.
. Seguimiento al compromiso con el cuidado de la salud.

. Proposiciones y varios.

DICIEMBRE 29 . Seguimiento a los protocolos de Bioseguridad implementados en el proyecto.
. Seguimiento al proceso de vacunacién de los colaboradores.

. Seguimiento a trabajadores con COVID-19.

. Seguimiento a la campania es tiempo de cuidarnos.

. Seguimiento a las inspecciones en lugares de trabajo.

COPASST 12

. Socializacién de Informe de condiciones de salud de los colaboradores 2021.

. Trabajadores remitidos al Sistema de Vigilancia Epidemioldgica SVE.

00O N O U B~ W N RO N OO s W

. Proposiciones y varios.
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SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Para el caso del comité de convivencia laboral, durante el 2021 se desarrollaron las reuniones con una periodicidad trimestral, con el propdsito

de analizar conductas de los colaboradores que puedan generar afectaciones en el clima laboral o la salud mental de los colaboradores.

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

MES DiA TEMAS DESARROLLADOS

MARZO 9 . Analisis y aprobacién de los formatos del procedimiento del comité.
. Presentacion del programa de bienestar - Entornos felices de trabajo.
. Presentacién del programa de bienestar - Identidad y Cultura Corporativa.

. Desarrollo de campafias para la sana convivencia.

v A W N

. Proposiciones y varios.

JUNIO 23
. Bienvenida a los nuevos integrantes del Comité.
. Recepcidn de quejas relacionadas con convivencia laboral.

. Analisis del clima organizacional.

A W N P

. Proposiciones y varios.

SEPTIEMBRE 28

. Revision de casos de convivencia laboral radicados ante el comité.

. Analisis de situaciones que afecten potencialmente la convivencia laboral.
. Promocidn de actividades para el cuidado de la salud mental.

. Firma del compromiso con el cuidado integral de la salud.

. Proposiciones y varios.

DICIEMBRE 15 . Revisidon de casos de convivencia laboral radicados ante el comité.
. Analisis del clima laboral por areas.

. Resultados aplicacién bateria psicosocial.

A W NN PO W N R

. Proposiciones y varios.
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PROGRAMA DE CAPACITACION, FORMACION Y CRECIMIENTO

GRI 404-1 Promedio de horas de entrenamiento por afio y por empleado, GRI 404-2 Programas para mejorar las habilidades de los empleados y programas de asistencia
para la transicion, GRI 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempefio y desarrollo profesional.

El desarrollo del programa de capacitacion, formacién y crecimiento durante el 2021, tuvo cobertura en todos sus ejes de accién
generando espacios de capacitacion para el crecimiento personal y profesional de los colaboradores asi como, recordar y afianzar
compromisos empresariales con el sistema de gestién en seguridad y salud en el trabajo con relacion a las funciones de los comités y la

prevencion del acoso laboral.

Numero de Capacitaciones 41
Horas de Capacitacion 44
Promedio de horas de capacitacion por
trabajador 1,57

Temas de Capacitacion 2021

Oferta de cursos de formacion gratuitos =
Prevencion del riesgo psicisocial =
Funciones de los comites del SGSST =
Inteligencia emocional — EEE——
Acoso Laboral
Etica y transparencia
Huella de digital — IEE———
Huella de carbono  IE——
Innovacion y liderazgo para el trabajo  IEEEEEEEEEEEE——
|

Construccién Sostenible
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DIVERSIDAD E INCLUSION

Durante este afio de gestion, el tema de diversidad e inclusidon cobré mayor relevancia para la compaiiia con la formulacion, aprobaciény
divulgacion de la politica de inclusion, esto con el propdsito de reafirmar el compromiso empresarial y fomentar una cultura incluyente en

sus colaboradores, de esta manera fue tema central del boletin interno de bienestar y sostenibilidad en dos oportunidades.

mcrsiutl
AL

ACTIVA L& BMPATIA ACTIVA LA EMPATIA OFEN MIND

¢ Te cendas en poner o foco
&n ko que fienes en cominy
nlo que te une alos
demés v no en o que fe

- diferencia.

BOLETIN INTERNO DE

BIENESTAR Y

SOSTENIBILIDAD

" Duranbe una comvesocian
muestros inferés porla oira
procicando

atencidn plena.

Este Bolefin busca brindar hemamientas a los =

colaboradores para aplicar de  manera
consciente los principios de  inclusion
contemplados en nuestra  poifica de
diversdad e inclusidn

ENRIGUECE LAS RELACIONES CON TUS
COMPANER

Este Boletin Intemo de Bienestar y Sostenibiidad se desarola en el marco de ka poitica de
diversidad e inclusion de la compafia, que surge de la necesidad de hacer visible nuesiro
compromisc empresarial con la inclusion y diversidad en concordancia con Jas nuevas
tendencias del falento humano y la sostenibiidad.

Esta poifica busca hacer consciente e compartamiento inclusivo de todos los colaboradores
y fomentar su practica en los ambientes laborales, fortaleciendo la convivencia laboral y e
clima organizacional; su implementacién la convierte en una heramienta mas para pravenir
cualquier foco de vulneracion a los derechos humanos y laborales, lo cual hace parte de los
compromisos corporativos de la organzacion

POLITICA DE DIVERSIDAD E INCLUSION

Te invilamos a conocer la polifica de inclusién de Concesionaria Covial S.A.

Ahora andlicemos si praclicas acciones y comporfamienios para
acfivar la inclusion en el conlexio loboral

Asigna un punto por accién o comporfamiento que pracfiques cotidianamente con fus
compaiieros de frabajo.

Si tu puniaje
entre :
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Informe de Sostenibilidad 2021

DERECHOS HUMANOS

GRI 408-1 Operaciones y proveedores que tengan riesgos significativos de incidentes por trabajo infantil, GRI 409-1 Operaciones o proveedores que tengan riesgo
significativo de incidentes por trabajo forzado, GRI 410-1 Personal de seguridad capacitado en derechos humanos, GRI 411-1 Incidentes por violacién a los derechos
humanos de pueblos indigenas, GRI 413-1 Operaciones con la participacion de la comunidad local, evaluacién de impacto y programas de desarrollo, GRI 413-2
Operaciones con impactos negativos potenciales en las comunidades locales GRI 407-1 Operaciones y proveedores en los que el derecho de libre asociacién vy
negociacion colectiva esté en riesgo.

El respeto y la garantia de los derechos humanos ha sido siempre un pilar fundamental para Concesionaria Covial S.A., es por esto
gue para la etapa de mantenimiento y operacidn plena se garantiza la participacidon activa de la comunidad del sector de influencia
del proyecto a través de la informacién oportuna de las actividades que puedan afectar el flujo habitual de comercializacién, el
disefio de estrategias de intervencién de menor impacto, espacios para el dialogo y aclaracién de inquietudes frente a las
programaciones de mantenimiento y el funcionamiento del punto de atencidn al usuario a través del cual se gestionan inquietudes

de todos nuestros grupos de interés con oportunidad y calidad en la respuesta.

De igual manera, se incorporé a los formatos de inspeccidn rutinaria de frentes de obra los items de trabajo infantil y trabajo
forzoso, esto con el propdsito de fortalecer los mecanismos de seguimiento y compromisos con la no aceptacion de trabajo infantil

ni forzoso en la operacién del proyecto por ningln contratista que haga parte de la cadena de valor del negocio.
- A — == = == ; i
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DERECHOS HUMANOS — MATRIZ DE RIESGOS Informe de Sostenibilidad 2021

Durante este afio se realizé la actualizacién de la matriz de derechos humanos de la empresa incluyendo los items de andlisis de vulneracion
de DD.HH., en aspectos relacionados con:

* Trabajo Infantil

* Trabajo Forzoso

* Pueblos indigenas

Una vez realizado el analisis de riesgo de estos asuntos se determina su baja probabilidad de ocurrencia e impacto debido a la ubicacidn

geografica de la zona de operacién del negocio y a las politicas empresariales de cero tolerancia a estas situaciones de vulneracién.

IDENTIFICACION OE RIESGO | ‘ Z0NA RIESGO INHERENTE |CDNTFIEILES |ZDNA RIESGO RESIDUAL | CONCLUSION
Mivel de Fiesgo dezpués delai in del contral
riesgo propio
Mo, Ricsga Cauza Macra procese Lugar en la| Probabilidad % Impacta Ximpacta Frobabilidad de % Cantrales Manuales Probabilidad | % probabilidad |Impacta %impacto |Probabilidad | %Probabilida | Concluzidn
Fiesga cadena  de probabilidad | (bajod  moderadal impacto probabilidad deimpacts | d deimpacta
walar severs] %impacts

Rl |Mecanismos  de  monitoreo de imi al imi ) B il Fogible ERES Moderado 43% iento periodica al tipo de ién y| Baja Sin El seguimicnto continua_al
gurantias laborales y trabajo digno| legislacién  lboral  de  todes loz cumplimiente de laz cotizaciones al sistema dc i Ji de In legistacia
para Goncesionaria Cavial £.4. trabajadores que operan en el prayects sequridad sacial realizar]

respete
proveccién de los derechos
WMAnos de loz|
calsboradares directas,

F-Z  |Mecanismos  que e exign a| Mo incluzién de lincamicntos  de il Frobable EIRE Moderado 6% Acoulizacién ¢ implementacion  de| Baja L actualizacian ©
contratiskas  y  proveedores  el| proteca " no vulneracién w procedimicnta  de contratatcién  con impl: i del
respets y prateccion 3 lo: dereches| remedincibn de derechos humanos en el lincamicntos da prateccin, no vulneracidn y de
humanas. de remediacién de dereches humanas. permitir

brinde hetramientas pars su seleccién, sequimiente 3l respeto g
elaboracién de contrako y sequimiente. proteccidn de los derechos
humanos en by cadens de

F-3 | Gestion de lu organizacion Frente o| Ho dar |k atencién sdecusda o las 11 Pagible B0% | Ao Moderads 48% | Fespucstaz con calbidd y oportunidad de ks | Femata Sin El debida andliziz § respussta
las reclimaciones de usuarios. manifestaciones de los usuarios en las gerencias involucradas en o solucién de Consecuencias a3 ls PER de comumdad

gerencias que se venimvolucradas en by inquictudes.
rechmacisn,
F-d  |Mecanismos  de informacion y| Mo realizacion de  actwidades de il Fagible ERED Moderado Cumplimienta con el desarrollo  de log| Femata cumplimients de
ucha 3 la comunidad frente 3 las( socializacién  y  reuniones  con requerimicntos de socializacién  con imis
ividodes  constructivas y  defcomunidad  de sewerds  con oz apartunidad sacializacién con oporturidad
ko realizadaz, requerimisntas del proyects o de hu <l rc.pcto vk
comunidad. 8

R-5 Toma de decisiones  de los[Mo  contemplar ol andlisiz de T i1l Pasible 50% Ao Moderade Toma de desicionss contemplando ol impacta | Remota La toma de deciziones de los)
diractivos da I organizacién cin| vulneracién de DOHH an laz dacizionss enloz DDLHH. < zontemplands el
contemplar o impacto en o tomadas. HH.
wulheracién de DOHH.

F-6  |Proconcia de nihos o trabaje infantl| Auzencia de incluzidn on Loz Formatas il Baja Alto Acsptable Incluzidn an loz Formator e intaccion rutunaris | Remata Fin n de actez acpacta)
en los frentes de mantenimicnto de| de monitorco tn campo de frentes de mantenimienta la vigilncia y of Consecuencias en los formatos de inclusidn
la compafia contral de trabajo infantil. una menitoreo|

para |3 nol

5] da incluzidn on loz formatar il Baja Alto Acsptable Incluzidn an loz Formator e intaccion rutunaris | Remata Fin n de actez acpacta)
Fresencia de trabajo forzose en los| de monitorco tn campa de frentes de mantenimienta la vigilncia y of Consecuencias en los formatos de inclusidn
frentes de mantenimicnto de o control de trabajo forzoso una menitores
compaia 5 para  la nol

i 42 DO HH.

F-d | Afectacién 3 comunidades| Lugares de operacion en cercanias 3 il Femata Fin Consecuencias T El ligar de operacién del negocic no st Femota Sin El cperar cn 2onas de o
indigenas por los procesos de| asentamicntos indigenas . hCUCRtra en Cercanin 3 asentamicntos de Consecuencias asentamicnto indigena no hace
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F-3 | Yumeracién del derecho o la libre| Ausencin de  politica en D == i il Baju Hlte Tolerable Frocamacién del libre derecho 3 la azocidian| Remata Sin EI mencionar cspecificamente
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COMUNIDADES LOCALES
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Informe de Sostenibilidad 2021

Durante el 2021, se garantizd un acercamiento constante a las comunidades del sector de influencia del proyecto, con el propdsito de

mantener un dialogo constante acerca del desarrollo de las actividades de mantenimiento vial y sus afectaciones a las dindmicas de movilidad

y comercializaciéon dentro de la central.

Este proceso se ha desarrollado de manera exitosa,

menor afectacién a la comunidad, a continuacidn se relacionan los procesos de acercamientos desarrollados durante el afio:

permitiendo el normal desarrollo de las actividades programadas por el proyecto con la

COMUNICADO UBICACION TEMA FECHA DISTRIBUCION DEL COMUNICADO METODOLOGIA EMPLEADA ALCANCE
Visitas a locales
557 Via No. 6 Bodega No. 9 Mantenimiento de las vias y redes 18/01/2021 Entrega de comunicados 150
Instalacion de Carteles
Plataforma de descargue puerta No. 9 frente a Visitas a locales
558 gue p : Mantenimiento de las vias y redes 18/01/2021 Entrega de comunicados 350
la Bodega No. 55 -
Instalacion de Carteles
Visitas a locales
559 Via No. 8 - Sector el Resbaldon Mantenimiento Emergente 25/01/2021 Entrega de comunicados 90
Visitas a locales
560 Puerta No. 4 Mantenimiento Emergente 05/02/2021 Entrega de comunicados 900
Visitas a locales
561 Puerta No. 5 Mantenimiento Emergente 05/02/2021 Entrega de comunicados 1400
Plataforma de descargue puerta No. 9 frente a Visitas @ locales
562 gue p : Mantenimiento de las vias y redes 19/02/2021 Entrega de comunicados 80
la Bodega No. 55
Visitas a locales
563 Via No. 29 Bodegas No. 27,17 Y 16 Mantenimiento de las vias y redes 19/02/2021 Entrega de comunicados 250
Instalacion de Carteles
Visitas a locales
564 Via No. 40 Bodega del Aguacate y el Banano  Mantenimiento de las vias y redes 20/02/2021 Entrega de comunicados 120

Instalacion de Carteles
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COMUNIDADES LOCALES Informe de Sostenibilidad 2021

COMUNICADO UBICACION TEMA FECHA DISTRIBUCION DEL COMUNICADO METODOLOGIA EMPLEADA ALCANCE

Visitas a locales
565 Bodega No. 29 costado sur oriental Mantenimiento de espacio publico 10/03/2021 Entrega de comunicados 30

Visitas a locales
567 Bodega No. 29 costado sur oriental Mantenimiento de espacio publico 24/03/2021 Entrega de comunicados 30

Visitas a locales
568 Vias No. 39 y 40 Bodegas No. 38, 31y 29 Mantenimiento de las vias y redes 24/02/2021 Entrega de comunicados 2500
Instalacion de Carteles

Visitas a locales
569 Via No. 24 entre Bodegas No. 13y 14 Mantenimiento de la vias y redes 22/04/2021 Entrega de comunicados 2100
Instalacion de Carteles
Visitas a locales
570 Via No. 24 entre bodegas No. 19y 20 Mantenimiento de la vias y redes 27/05/2021 Entrega de comunicados 1200
Instalacion de Carteles

Visitas a locales
571 Via No. 17 frente a la Gran Bodega Mantenimiento de la vias y redes 27/05/2021 Entrega de comunicados 2800
Instalacion de Carteles

Visitas a locales
572 Via No. 17 y 39 frente a la Gran Bodega Mantenimiento de la vias y redes 24/06/2021 Entrega de comunicados 2800
Instalacion de Carteles
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COMUNICADO UBICACION TEMA FECHA DISTRIBUCION DEL COMUNICADO METODOLOGIA EMPLEADA ALCANCE

Visitas a locales
573 Costado Occidental Bodega No. 29 Mantenimiento de la vias y redes 06/07/2021 Entrega de comunicados 10
Instalacion de Carteles

Visitas a locales
574 Intermedio Bodega No. 26 Mantenimiento de espacio publico 06/07/2021 Entrega de comunicados 20
Instalacién de Carteles

Visitas a locales
575 Intermedio Bodega No. 24 Mantenimiento de la vias y redes 06/07/2021 Entrega de comunicados 20
Instalacion de Carteles

576 Intermedio Bodega No. 25 Mantenimiento de espacio publico No autorizado por Corabastos

Visitas a locales
Mantenimiento de la vias y redes 23/07/2021 Entrega de comunicados 560
Instalacion de Carteles

Via 19 frente a bodegas 29,30 y La Gran

577
Bodega

Visitas a locales
578 Carril de salida puerta No. 5 Reparacion puerta automatizada 13/08/2021 Entrega de comunicados 35
Instalacién de Carteles

Visitas a locales
579 Via No. 19 frente a la Gran Bodega Mantenimiento de la vias y redes 20/08/2021 Entrega de comunicados 380
Instalacion de Carteles
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- FECHA DISTRIBUCION DEL .
COMUNICADO UBICACION TEMA COMUNICADO METODOLOGIA EMPLEADA ALCANCE

o . Visitas a locales
Mantenimiento de la vias y

580 Via No.12 Sector de la virgen redes 20/08/2021 Entrega de comunicados 120
Instalacion de Carteles
581 Via No. 12 entre el parqueadero No. 3, La Gran Bodega, y Bodegas =~ Mantenimiento de la vias y 20/09/2021 Entr:glzltc?: :c:;cjr:'iscsados 180

No. 30y 55 d .
0.30y redes Instalacién de Carteles

- . Visitas a locales
Mantenimiento de la vias y

582 Via No. 12 entre bodegas No. 12,10,11,30 y parqueadero redes 25/10/2021 Entrega de comunicados 200
Instalacion de Carteles
., . -, . P - Visitas a locales
583 Via No. 46 frente a la admlnlstrac!on y Via No. 4 frente al edificio Manterjlrmen"cg de la 18/11/2021 Entrega de comunicados 550
de parqueaderos y el parque lineal entre las puertas 3y 4. sefializacion -
Instalacion de Carteles
Mantenimiento del sector del Visitas a locales
584 Sector del Triangulo 17/11/2021 Entrega de comunicados 1500

triangulo -
€ Instalacion de Carteles
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Informe de Sostenibilidad 2021

COMUNIDADES LOCALES

MANOS
LIMPIAS

P FECHA DISTRIBUCION DEL P
COMUNICADO UBICACION TEMA COMUNICADO METODOLOGIA EMPLEADA ALCANCE

- - Visitas a oficinas y porterias
Mantenimiento periddico de vp

585 Porterias Peatonales . 17/11/2021 Entrega de comunicados 50
porterias peatonales
- - Visitas a oficinas y porterias
. Mantenimient dico d .
586 Estaciones de Recaudo an em. lento periodico de 17/11/2021 Entrega de comunicados 15
estaciones de recaudo
- o Visitas a oficinas y porterias
Mant t dico d
587 Estaciones de Recaudo an emmlen 0 periadico de 17/12/2021 Entrega de comunicados 15
estaciones de recaudo
- - Visitas a oficinas y porterias
588 Porterias Peatonales Mantenlmllento periddico de 17/12/2021 Entrega de comunicados 50
porterias peatonales
Mantenimiento de la vias Visitas a locales
589 Via No. 12 entre bodegas No. 9,13y 14 redes 4 10/12/2021 Entrega de comunicados 110
Instalacion de Carteles
Mantenimiento de la vias Visitas a locales
590 Via No. 44 localizada en el sector de la puerta No. 2 Y 10/12/2021 Entrega de comunicados 120

redes
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Adicional a esta interaccién constante con la comunidad se generan espacios para el dialogo a través de reuniones con los

funcionarios de la corporacién y los comerciantes que lo requieran, esto con el propdsito de atender inquietudes y coordinar las

dinamicas de movilidad y comercializacidon para causar la menor afectacion posible; de esta manera, para el 2021 se atendieron las

siguientes reuniones a solicitud de los interesados:

FECHA

29/04/2021

06/09/2021
27/10/2021
19/11/2021
24/11/2021

20/12/2021

COMERCIANTES

Comerciantes

Funcionarios Corabastos
Comerciantes
Funcionarios Corabastos
Comerciantes

Funcionarios Corabastos

ASUNTO

Seguimiento Arbol que afecta el espacio publico

Mantenimiento vial
Mantenimiento vial
Mantenimiento vial
Mantenimiento vial

Mantenimiento vial




PERSONAS

IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS EN LA CADENA DE VALOR

C-J 16 5

Informe de Sostenibilidad 2021

GRI 414-1 Nuevos proveedores que fueron seleccionados con criterios sociales, GRI 141-2 Impactos sociales negativos en la cadena de proveedores y acciones tomadas,

Dando respuesta a los requerimiento de estandar, se ha realizado el andlisis de posibles Impactos negativos en la cadena de valor y mecanismos de control

mediante los cuales son monitoreados por el proyecto.

Impacto
negativo

Regulacién

Generador Accidon de

mitigacion

Planeacién de procesos de

mantenimiento

Procesos de
Mantenimiento

Procesos de
Mantenimiento

Procesos de
Mantenimiento

Desarrollo de actividades sin dar
cumplimiento al debido proceso de
socializacion a los grupos de interés

Cumplimiento de disposiciones del
Plan de Gestion Social

Realizar el debido proceso a través
de la Gerencia Técnica del proyecto
para generar el requerimiento de
socializacion con por lo menos 15
dias de antelacion.

Contratistas

Afectacién a la imagen corporativa
por uso inadecuado del uniforme o
comportamientos inadecuados

Cumplimiento de disposiciones del
Plan de Gestion Social

Capacitaciones y control del uso
correcto de uniformes y
vocabulario

Contratistas

Brindar informacion errénea a los
comerciantes.

Cumplimiento de disposiciones
del Plan de Gestion Social

Direccionar a los comerciantes a
las lineas de atencidn o al punto
de atencidn al ciudadano.

Contratistas

Incumplimiento en las
programaciones de
mantenimiento

Cumplimiento de la
programaciones

Seguimiento y monitoreo
del equipo técnico durante
el mantenimiento

Contratistas

Concesionaria Covial S.A., establece mecanismos de control para el cumplimiento de estas acciones de mitigacion
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PERSONAS

IMPACTOS SOCIALES NEGATIVOS EN LOS USUARIOS DE LA MALLA VIAL

GRI 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de los productos y servicios, GRI 416-2 Incidentes de no cumplimiento concerniente al impacto en la salud
y seguridad de productos y servicios, GRI 417-1 Requerimiento de productos y servicios de informacion y etiquetado, GRI 417-2 Incidentes de no conformidad
informacion y etiquetado, GRI 417-3 Incidentes de no conformidad conscientes al mercado, GRI 418-1 Quejas fundamentales sobre violaciones de la privacidad de los
clientes y perdida de datos de los clientes.

En relacidn con a los impactos relacionados con la salud y la seguridad de los productos y servicios se realiza andlisis discriminando los

productos y servicios brindados por el proyecto:

Productos Servicios

Malla vial e infraestructura Operacion de la Malla Vial

. J . J

Las losas de concreto instaladas no La operacién de la malla vial no

Impacto negativo

Impacto positivo

generan afectaciones a las seguridad o
salud de la comunidad

La infraestructura instalada ha
contribuido a mejorar las condiciones
de salubridad de la central.

genera afectaciones a la seguridad o
salud de la comunidad.

La operacion de la malla vial ha
contribuido a mejorar la seguridad
vial de la central.

Por las caracteristicas de los productos y servicios brindados por la empresa no se requiere informacion de etiquetado, a la fecha no se
han presentado incumplimientos concernientes a la salud y la seguridad de productos y servicios, ni quejas por violacion a la privacidad

de los clientes.
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ESTADOS FINANCIEROS Informe de Sostenibilidad 2021

CONCESIONARIA COVIAL 5.A
NIT. 900.053.861-7
ESTADD DE SITUACION FIMANCIERA

AL 37T DE INCIEMBRE DE 2021 ¥ 3 INCIEMBRE DE Jodd:

ACTHVGS T ——
EFECTIVD ¥ EQUIVALENTE AL EFECTRVO
Efacivo y Bguivalanta ol Efactive Coriente E IHM.E5TA68 & FRAE1, 475

3
5
L3 3280467 3§ 6289 230
nficipos ¥ Avances eodragetas E 3 . .
Total Acthva M%: [ IHLEILAZE 8 JSETHOTOE
Propiocacs 5 . 3 )
TOTAL AGTIVOS 3 251.538.436 § J5TIO.T05
CUENTAS DE ORDEN ™0 ] Bo0000 F J2.T00.000
FIDECMIED m% e ] HI33ETENE ¥ 25,725,480 625

S
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ESTADOS FINANCIEROS Informe de Sostenibilidad 2021

CONCESIONARIA COVIAL S5.A

NIT. 800.053.861-7
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2027 ¥ 31 DICIEMBRE DE 2020

:
:
-

OTROS PASIVOS NO FINANCIERDS T
Diros Pagivas No financieros Corriente p 2E364T.306 § 351.634.402
Total Pasivo Corrignte 3 zssmaw F] 357,634,402
Total Pazive No Corrisnte E - 5 .
TOTAL PASIVOS ! £ 253.647.305 § 351,634,402
FPATRIMONIC [ 2021 2020
ﬁpfm.l'.ﬂ.m‘nrhad‘n 507_Acciones de valor noming! unitano de 100000
Capltal Suscrito y Pagado 5 50.100.000 £ 50.700.000
Superavit de Capital 4 - 3 .
Regervay Est Cambios Patrimonio 3 400372 % 455,372
Est. Cambios Patrimonio k3 2315044 3 2315044
Estado de Resultado Integral 5 [3.785.773) (3.233.
Est Cambiog Fatrmonio 5 [B.838. 773 [
£ - %
5 40291130 §
TOTAL PASIVOS ¥ PATRIMONIO 7 5 293930436 §
I
\..\_&_,. t._;\_ze-\x-
GUILLERMO ALFONSO SEGURA SAENZ
Gervate m
TP, 13590 TP, 5S5554.T
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ESTADOS FINANCIEROS

CONCESIONARIA COVIAL S.A

NIT. 900.053.861-7
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL

S oA

Informe de Sostenibilidad 2021

DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE:

2021 2020
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 3 g _
COSTO DE VENTAS § 3 -
UTILIDAD ERUTA EN VENTAS 3 3 -
GASTOS OPERACIONALES
Vantas [3 5 -
Administracién 3 - ¥ -
UTILIDAD DE LA OPERACION 5 - § -
INGRES0S NO OPERACIONALES 3 - § -
GASTOS NO OPERACIONALES g 3 {3.785.173) § (2.996.767)
UTILIDAD {+) O PERDIDA {-) NO OPERACIONAL 3 .TE5.173) § 996.7
ULITIDAD (+) O PERDIDA (-) ANTES DE IMPUESTOS ¥ %3.?35. ﬂ’%} s r%a&s.rﬁn
Impuests sobre la renta 3 - 8 237.000
RESULTADO INTEGRAL DEL PERIODO 5 (3.785.173) § {3.233.767)

GUILLERMO ALFONSO SEGURA SAENZ

T.P, 32550

UERO LOZANO

RICARDO HEJIA

TF SEER0-T
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ESTADOS FINANCIEROS Informe de Sostenibilidad 2021

CONCESIONARIA COVIAL 5.A

NIT. 900.053.861-7
ESTADOQ DE CAMEBIOS EN EL FATRIMONIO COMPARATIVOS

AL 31 DE DICIEMERE DE:
Saldo a Diclembre 31 Movimienio del afio Saldo a Dicfermbre 31
Concepto de 2020 Aumenta Disminucian 2021
Capital Suscrifo y Pagado & 50.700.000 | & ¥ 50,100,000
Superavif de Capital & - ] -
Ravalarizacidn del Pafrimanio ¥ 2315044 | £ £ 2.3715.044
Superavil por valorzaciones & - | % - 3 -
Resulladas el Ejercicio k4 (2.233.767)| & 3233767 | & (785173} § (3.785.173)
Resulfados de Ejercicios Anterioras ¥ (45, 604, 3461 & - 5 (2.233.767)| & (8.838.113)
Reservas -
Reserva Legal | 5 498372 | & = 489372
Rasena para Adguisician de Activos & - 3 5 -
Reserva para inversién y Ensanche 5 - 5 i
Reservs especial para proleccidn de lmarsiones £ - .3 5
Resenva para Ajlustes por Inflacidn -3 - 15 5 =
Total Reservas E 489,372 £ 499,372
TOTALES ¥ 44.076.203 5 40,291,130
’,_A.
< : -
GUILLERMO ALFONSO SEGHRA SAENZ i BAQ LOZANC RICARDO MEJIA GONZALEZ
Garente G Revisor Comadar
. T.P. 33580 T.F. 55590-T
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ESTADOS FINANCIEROS

CONCESIONARIA COVIAL 5.4
NIT. $00.053.867-7
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO COMPARATIVOS
AL 3 D€ NCTEMBRE DE 2021 Y DICAENNIRT 31 DI 20007

FLUUOS DE FOWDOS PROVENENTES OF LAT ACTRDADES 08 OFERACION

mwum
Maz o (Mencs! Partidas que no afectarcs of Bectho o Eguivalonte

Cwrucimciin o Astved: St

AMorieneis die Parbonds o Abheky
Amcrtimcide di Cargos Divoos
Prowseonns

[ETEET) 5 .37

@ w e m

Auminia o Patrimone:

CEEE T I
L N Y

(3.785.473)

{62.691.23T)

sS40 187

(07 A7, 08 THLEET.00F

uk - :
AL TIVG PROVISTO POR LAS OE TI7. B ATT
FLUJGS DE EFECTTYD PROVENIENTE DE LAS ACTTVIDADES DE INVERSION —

o i unga Largo Plaze

T
R O T
L e N T L L

fAurmente) Diserciin Prop, Pinodt i Eoeio
TOTAL BREGTIV O FQUVILENTE USAD0 EN INVERSION
FLUJOS D EFECTIVD PROVENIENTE DE LaS ACTIVISADES OF FIGANCIAGION

fLe ¢ oo Obigac, F
Aumanio (Dismiuciing do Bonscd ¥ Papeios Coinlas
Aumania (Dismitucn) go Rederas
Awmanio (INsmisucidn) de Ltkdadns Sjorcizios Anlorioras
Dividendios
TOTAL BFECTIVO O EQUWALENTE PROWETD POR LAS ACTVIDADES OE
FINANCTA CION

N
T (O
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CRITERIOS DE REPORTE

iNDICE DE REPORTE ESTANDARES GRI

Estdndares GRI Materias Fundamentales del al Principios del oDsS Pdg.
1SO 26000 Pacto Global

GRI 1: Fundacién (2021)

GRI 2: Contenidos generales (2021)

GRI 2 -1: Detalles organizativos La organizaciony sus Apartado 7.2 10 8 3
practicas de presentacion de informes
GRI 2-2: Entidades incluidas en los informes de sostenibilidad Apartado 7.2 10 8 3
de la organizacion
GRI 2-3: Periodo de informacion, frecuencia y punto de Apartado 7.2 10 8 3
contacto La organizaciény sus practicas de informacion
. . o Apartado 7.2 10 8 3
GRI 2-4: Re expresiones de informacion
L, Apartado 7.2 10 8 3
GRI 2-5: Verificacion externa
GRI 2-6: Actividades, cadena de valor y otras relaciones Apartado 7.2 10 8 42
comerciales.
Apartado 7.2 10 8 42
GRI 2-7: Empleados actividadesy trabajadores P
. Apartado 7.2 10 8 42
GRI 2-8: Trabajadores que no son empleados
Apartado 7.2 10 8 8

GRI 2-9: Estructuray composicién del gobierno
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iNDICE DE REPORTE ESTANDARES GRI

Estdndares GRI Materias Fundamentales del Principios del oDSs Pdg.
la ISO 26000 Pacto Global
GRI 2-10: Nombramiento y seleccidn del maximo érgano de gobierno Apartado 7.2 10 8 8
GRI 2-11: Presidente del maximo 6rgano de gobierno Apartado 7.2 10 8 8
GRI 2-12: Papel del mdximo drgano de gobierno en la supervisiéon de la Apartado 6.5 7 13 17
gestion de impactos
GRI 2-13: Delegacion de responsabilidad para la gestiéon de impactos Apartado 7.2 10 8 17
GRI 2-14: Papel del maximo drgano de gobierno en la elaboracion de Apartado 7.2 10 8 17
informes de sostenibilidad
GRI 2-15: Conflictos de interés Apartado 7.2 10 8 17
GRI 2-16: Comunicacién de preocupaciones criticas Apartado 6.2 10 16 17
GRI 2-17: Conocimiento colectivo del méximo érgano de gobierno Apartado 6.2 10 16 8
GRI 2-18: Evaluacién del desempefio del maximo érgano de gobierno Apartado 7.6 10 16 42
GRI 2-19: Politicas de remuneracion Apartados 4,3,4,4 10 16 42
. . A 4,3,4,4 1 1 42
GRI 2-20: Proceso para determinar la remuneracién partados 4,3 v 6
GRI 2-21: Ratio de compensacidn total anual Apartado 6.2 10 16 42
GRI 2-22: Declaracion sobre la estrategia de desarrollo sostenible Apartado 6.2 10 16 6
GRI 2-23: Compromisos de politicas Apartado 6.2 10 16 6
» ) . Apartado 6.2 10 16 6
GRI 2-24: Incorporacion de compromisos politicos
GRI 2-25: Procesos para remediar impactos negativos Apartado 6.2 10 16 17
Apartado 6.2 10 16 6

GRI 2-26: Mecanismos para buscar asesoramiento y plantear inquietudes 124
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iNDICE DE REPORTE ESTANDARES GRI

Informe de Sostenibilidad 2021
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Estandares GRI Materias Fundamentales  Principios del Pacto oDsS Pdg.
del la ISO 26000 Global
GRI 2-27: Cumplimiento de leyes y regulaciones Apartado 6.2 10 16 8
GRI 2-28: Asociaciones de miembros Apartado 6.2 10 16 8
GRI 2-29: Enfoque para la participacion de los grupos de interés Apartado 6.2 10 16 1
GRI 2-30: Acuerdos de negociacion colectiva Apartado 6.2 10 16 1
GRI 3. Temas materiales (2021)
GRI 3-1: Proceso para determinar temas materiales Apartado 6.2 10 16 30
GRI 3-2: Lista de temas materiales Apartado 6.2 10 16 30
L . Apartado 6.2 10 16 30
GRI 3-3: Gestidn de temas materiales partado
GRI 201: Desempeiio econémico (2016)
GRI 201-1 Valor econédmico directo generado y distribuido Apartado 6.2 10 16 47
GRI 201-2 Implicaciones financieras y otros riesgos y oportunidades derivados Apartado 6.2 10 16 51
del cambio climatico
GRI 201-3 Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de Apartado 6.2 10 16 42
jubilaciéon
GRI 201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno Apartado 6.2 10 16 47
GRI 202: Presencia en el mercado (2016)
GRI 202-1 Ratios de salario inicial estandar por genero en comparacion con el Apartado 6.2 10 16 42
salario minimo
Apartado 5.3 10 16 42

GRI 202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local .
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CRITERIOS DE REPORTE

iNDICE DE REPORTE ESTANDARES GRI

Estandares GRI Materias Fundamentales Principios del Pacto oDS Pdg.
del la ISO 26000 Global

GRI 203: Impactos econémicos indirectos (2016)

GRI 203 -1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados Apartado 5.3 10 16 ad
GRI 203-2 Impactos econémicos significativos Apartado 5.3 10 16 51
GRI 204: Practicas de adquisiciones (2016)
GRI 204 -1 Proporcién del gasto en el proveedor local Apartado 6.2 10 16 42
GRI 205: Anticorrupcion (2016)
GRI 205 -1 Operaciones evacuadas por riesgos relacionados con la Apartado 6.2 10 16 34
corrupcion
GRI 205 -2 Comunicacién y Formacién acerca de Anticorrupcion Apartado 6 10 16 34
politicas y procesos
GRI 205-3 Incidentes confirmados de corrupcidn y acciones tomadas Apartado 6.2 10 16 34
GRI 206: Comportamiento anticompetitivo (2016)
Contenidos 206-1 Acciones legales por comportamiento Apartado 6.2 10 16 34
anticompetitiva, antimonopolio y practicas de monopolio
GRI 207: Fiscalidad (2019)
GRI 207-1 Enfoque fiscal Apartado 6.2 10 16 47
GRI 207-2 Gobernanza fiscal, control y gestién de riesgos Apartado 6.2 10 16 47
GRI 207-3 Participacion de grupos de interés y gestion de inquietudes Apartado 6.2 10 16 47
en materia fiscal

Apartado 6.2 10 16 47

GRI 207-4 Presentacion de informes pais por pais
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CRITERIOS DE REPORTE

iNDICE DE REPORTE ESTANDARES GRI

Estandares GRI Materias Fundamentales  Principios del Pacto oDs Pdg.
del la ISO 26000 Global

Estandares Ambientales

GRI 301: Materiales (2016)

GRI 301 -1 Materiales usados por peso y volumen Apartado 7.2 10 8 57
GRI 301-2 Materiales de entrada reciclados utilizados Apartado 7.2 10 8 7
GRI 301-3 Productos recuperados y sus materiales de embalaje Apartado 7.2 10 8 57
GRI 302: Energia (2016)

GRI302-1 Consumo de energia dentro de la organizacién Apartado 7.2 10 8 67
GRI302-2 Consumo de energia fuera de la organizacién Apartado 7.2 10 8 67
GRI 302-3 Intensidad de la energia Apartado 7.2 10 8 67
GRI 302-4 Reduccién en el consumo de energia Apartado 7.2 10 8 67
GRI 302-5 Reduccién en requerimientos de productos y servicios Apartado 7.2 10 8 67
GRI 303: Agua y Efluentes (2018)

GRI 303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido Apartado 7.2 10 8 58
GRI 303-2 Gestidn de los impactos relacionados con los vertidos de agua Apartados 4.3, 4.4. 10 16 58
GRI 303-3 Extraccion de agua Apartados 4.3, 4.4. 10 16 58
GRI 303-4 Vertidos de agua Apartados 4.3, 4.4. 10 16 58
GRI 303-5 Consumo de agua Apartados 4.3, 4.4. 10 16 58
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CRITERIOS DE REPORTE

iNDICE DE REPORTE ESTANDARES GRI

Estandares GRI Materias Fundamentales  Principios del oDS Pdg.
del la ISO 26000 Pacto Global

GRI 304: Biodiversidad (2016)
GRI 304-1 Sitios operacionales que son propiedad, arrendados, administrados o Apartados 4.3, 4.4. 10 16 66
adyacentes a areas protegidas y dreas de alto valor de biodiversidad fuera de las
areas protegidas
GRI 304 -2 Impactos significativos de actividades, productos y servicios en Apartado 6,5 7 12,13,15 66
biodiversidad
GRI 304-3 Habitats protegidos y restaurados Apartado 6,5 7 12,13,15 66
GRI 304-4 IUCN Red -lista de especies de conservacion nacional, lista de especies Apartado 6,5 7 12,13,15 66
con habitats e areas afectadas por la operacion
GRI 305: Emisiones (2016)
GRI 305-1 Emisiones Directas Apartado 6,5 7 12,13,15 67
GRI 305-2 Emisiones Indirectas Apartado 6,5 7 12,13,15 67
GRI 305-3 Otras Emisiones Apartado 6,5 7 12,13,15 67
GRI 305-4 Intensidad de Emisiones Apartado 6,5 7 12,13,15 67
GRI 305-5 Reduccion de Emisiones Apartado 6,5 7 12,13,15 67
GRI 305-6 Emisidn de sustancias que agotan el ozono Apartado 6,5 7 12,13,15 67
GRI 305-7 Oxido de nitrégeno, 6xidos de azufre y otras emisiones significativas al Apartado 6,5 / 12,1315 67
aire
GRI 306: Residuos (2020)
GRI 306-1 Generacion de residuos e impactos significativos relacionados con los Apartado 6,5 7 12,13,15 60
residuos

Apartado 6,5 7 12,13,15 60

GRI 306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con residuos
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CRITERIOS DE REPORTE

iNDICE DE REPORTE ESTANDARES GRI

Estandares GRI Materias Fundamentales del la Principios del oDSs Pdg.
1SO 26000 Pacto Global
GRI 306-3 Residuos generados Apartado 6,5 7 12,1315 60
. . o o, Apartado 6,5 7 12,13,15 60
GRI 306-4 Residuos desviados de la eliminacion
GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacién Apartado 6,5 7 12,13,15 60
GRI 308 Evaluacion ambiental del proveedor (2016)
GRI 308-1 Nuevos proveedores que fueron seleccionados utilizando criterios Apartado 6,5 7 12,13,15 80
ambientales
GRI 308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de proveedoresy Apartado 6,5 7 12,13,15 80
acciones tomadas
Estandares Sociales
GRI 401: Empleo (2016)
., Apartado 6,4 3,4,5 3,5,8 85
GRI 401-1 Nuevos empleos contratados y rotacién de empleados partado
GRI 401 -2 Beneficios provistos a empleados de tiempo completo que no se Apartado 6,4 3,45 3,58 85
proporcionan a empleados temporales o de medio tiempo
) Apartado 6,4 3 3,58 85
GRI1 401 -3 Permiso parental
GRI 402: Relaciones Laborales / Empresariales (2016)
GRI 402 -1 Periodos minimos de notificacién sobre cambios operacionales Apartado 6,4 3 3,58 85
GRI 403: Seguridad y salud en el trabajo (2018)
Apartado 6,4 3 3,58 95

GRI 403- 1 Sistema de Gestidn de seguridad y salud para el trabajo
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Estdndares GRI Materias Fundamentales Principios del oDs Pdg.
del la ISO 26000 Pacto Global
GRI 403- 2 Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos e investigacion de Apartado 6,4 3 3,58 95
accidentes
GRI 403-3 Servicios de salud en el trabajo Apartado 6,4 3 3,58 9
GRI 403-4 Participacion de los trabajadores en consultas y comunicacion sobre Apartado 6,4 3 3,58 95
seguridad y salud en el trabajo
GRI 403-5 Formacién de trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo) Apartado 6,4 3 3,58 9
GRI 403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Apartado 6,4 3 3,58 95
GRI 403-7 Prevencién y mitigacion de impactos en la salud y seguridad de los Apartado 6,4 3 3,58 95
trabajadores directamente vinculados con relaciones comerciales
GRI 403-8 Cobertura del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo Apartado 6,4 3,58 95
GRI403-9 Lesiones por accidente laboral Apartado 6,4 3,58 9
GRI 403-10 Dolencias y enfermedades laborales Apartado 6,4 3 3,58 9
GRI 404: Formacion y educacion (2016)
GRI 404 -1 Promedio de horas de entrenamiento por afio y por empleado Apartado 6,4 3 3,58 105
GRI404-2 Programas para mejorar las habilidades de los empleados y programas de Apartado 6,4 3 3,58 105
asistencia para la transicion
GRI 404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares de desempefio Apartado 6,4 3 3,5,8 105
y desarrollo profesional
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades (2016)
GRI 405-1 Diversidad de érganos de gobierno y empleados Apartado 6,4 3 3,58 85
Apartado 6,4 3 3,58 85

GRI 405-2 Proporcion entre salario basico y remuneracion de mujeres y hombres
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CRITERIOS DE REPORTE

iNDICE DE REPORTE ESTANDARES GRI

Estandares GRI Materias Fundamentales Principios del oDSs Pdg.
del la ISO 26000 Pacto Global

GRI 406: No discriminacion (2016)

GRI 406-1 Incidentes de discriminacidn y acciones correctivas tomadas Apartado 6,4 4 358 &
GRI 407: Libertad de asociacion y negociacion colectiva (2016)

GRI 407-1 Operacionesy proveedores en los que el derecho de libre asociacién Apartado 6,3 1,2 16 107
y negociacion colectiva este en riesgo

GRI 408: Trabajo infantil (2016)

GRI 408-1 Operaciones y proveedores que tengan riesgos significativos de Apartado 6,3 1,2 16 107
incidentes por trabajo infantil

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio (2016)

GRI 409-1 Operaciones o proveedores que tengan riesgo significativo de Apartado 6,8 1,2 11,16 107
incidentes por trabajo forzado

GRI 410: Practicas de seguridad (2016)

GRI 410-1 Personal de seguridad capacitado en derechos humanos Apartado 6,8 12 11,16 107
GRI 411: Derechos de los pueblos indigenas (2016)

GRI 411-1 Incidentes por violacién a los derechos humanos de pueblos Apartado 6,8 1,2 11,16 107

indigenas
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Estandares GRI Materias Fundamentales Principios del oDSs Pdg.
del la ISO 26000 Pacto Global

GRI 413: Comunidades locales (2016)

GRI 413- 1 Operaciones con la participacion de la comunidad Local, Apartado 6,4 4 358 107
evaluacién de impacto y programas de desarrollo
GRI 413-2 Operaciones con impactos negativos potenciales en las Apartado 6,4 4 3,58 107

comunidades locales

GRI 414: Evaluacion social de proveedores (2016)

GRI1414-1 Nuevos proveedores que fueron seleccionados con criterios Apartado 6,4 4 3,58 115
sociales
GRI 414-2 Impactos sociales negativos en la cadena de proveedores y Apartado 6,3 1,2 16 115

acciones tomadas

GRI 415: Politicas Publicas (2016)

. . . A Apartado 6,3 1,2 16 17
GRI 415 -1 Contribuciones a la politica publica
GRI 416: Salud y seguridad del cliente (2016)
GRI 416-1 Evaluacion de los impactos en la salud y seguridad de los Apartado 6,8 1,2 11,16 116
productos y servicios
GRI 416-2 Incidentes de no cumplimiento concerniente al impacto en la salud Apartado 6,8 1,2 11,16 116

y seguridad de productos y servicios
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GRI 417: Marketing y etiquetado (2016)

GRI417-1 Requerimiento de productos y servicios de informaciény Apartado 6,8 1,2 11,16 116
etiquetado

GRI 417-2 Incidentes de no conformidad informacidny etiquetado Apartado 6,8 12 11,16 116

GRI 417 -3 Incidentes de no conformidad conscientes al mercado Apartado 6,8 1,2 11,16 116

GRI 418: Privacidad del cliente (2016)

GRI1 418 -1 Quejas fundamentales sobre violaciones de la privacidad de los Apartado 6,8 1,2 11,16 116
clientes y perdida de datos de los clientes
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