Charte d’engagements éthiques et
de déclinaison des valeurs

resistexs)

Vous éclairer autrement

L'éthique de Résistex est fondée sur ’'Humanisme qui m’anime depuis toujours, ainsi que sur les principes que le Développement Durable nous
a inspirés cette derniere décennie.

En 2013, les collaborateurs de Résistex ont choisi les valeurs d’Audace, d’"Honnéteté, de Confiance et d'Engagement. Dans la perspective de cette
charte, ils les ont entérinés et ont suggére, par les verbes ci-dessous comment les décliner dans leurs actions et dans leur comportement.
Nous avons illustré notre positionnement éthique dans nos statuts en y inscrivant |la Raison d’Etre de Résistex. C’est au tour de cette Charte de
rappeler en interne le sens que nous donnons a notre action et de véhiculer a I'extérieur une Marque d’Entreprise dont nous sommes fiers.

Bernard Alfandari - Président

Nous, collaborateurs Résistex, nous engageons a :
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LUTTER CONTRE LA CORRUPTION ET LE TRAFIC D’'INFLUENCE
DANS LA CHAINE DE VALEURS

e La confidentialité des données est assurée dans |'organisation des
services et I'informatique pour concreétiser le respect de la vie privée
et des données personnelles

e |'échange de cadeaux ou invitations entre les parties est encadré
et limité a son montant légal

e La résolution des conflits d’intéréts doit étre organisée en
respectant les valeurs de Résistex

PLACER L'USAGER DE L'ECLAIRAGE AU CCEUR DE NOS
PREOCCUPATIONS ETHIQUES

e Résistex s’engage a contrdler la sécurité, la qualité, la conformité et
I"innocuité de ses produits

e Le bien-étre et la sécurité de la personne éclairée sont le premier
objectif de la vente d’une solution d’éclairage

e Les solutions d’éclairage sont concues pour étre favorables a Ia
santé de leurs usagers, notamment ceux de la gamme Biofeel

e Le commercial de Résistex doit veiller a ce que le colt total de
possession de la solution d’éclairage soit pris en compte par celui qui
en est I'acheteur.

e UTILISER LA PROCEDURE D’ALERTE APPLIQUEE AU RESPECT DE LETHIQUE
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